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Resumen Ejecutivo

La libertad de expresién es un pilar
fundamental en la sociedad democratica
costarricense y desempefa un papel crucial
en el buen funcionamiento del estado, es por
ello, que la oficina de Asistencia Legal para
Periodistas en Costa Rica (ALP) realizd durante
el 2023 un monitoreo exhaustivo de los medios
de comunicacion para identificar situaciones
que podrian poner en riesgo el ejercicio de la
libertad de prensa, lo que incluyé la verificacion
de situaciones relacionadas con el acceso
a la informacién publica, la transparencia, la
rendicién de cuentas y la participacion activa
de los ciudadanos en la vida publica, aspectos
elementales para el ejercicio del mencionado
derecho.

Este monitoreo abarcd plataformas digitales
de medios de comunicacién nacionales
y regionales del pais, asi como medios
centroamericanos. Los hallazgos muestran un
deterioro de las garantias para el acceso a la
informacién publica, a ejercer el periodismo
en un ambiente libre de violencia, incluyendo
los entornos digitales, asignacion de recursos
publicos y uso del espacio radioeléctrico, lo
que denota un debilitamiento significativo de
la libertad de expresion en el pais.

Costa Rica es un referente en América
Latina en cuanto al respeto de la libertad
de expresion y de prensa gracias a su sélido
marco juridico y las oportunas actuaciones
del poder judicial, sin embargo, el monitoreo
revelé un deterioro de estos principios. Se
evidencié el uso de discursos estigmatizantes
y violentos contra periodistas y medios de
comunicacioén, asi como en la restriccién del
acceso a la informacién publica y presiones

indebidas a ciertos medios de comunicacion.
Adicionalmente, se han incrementado las
amenazas fisicas y agresiones a periodistas,
especialmente a través de redes sociales.

El 2023 también se caracterizd6 por ser un
ano de investigaciones sobre financiamiento
electoral, luego de celebradas las elecciones
generales de 2022, y las elecciones municipa-
les de 2023 por las contribuciones de extran-
jeros a partidos politicos. Durante este proce-
so prevalecieron las negativas a declarar de
funcionarios que generaron criticas por falta
de transparencia y rendiciéon de cuentas, asi
como de obstruccién de la justicia dejando a
un lado la exactitud de la informacion.

Cabe destacar que los reportajes realizados
por los medios de comunicacién pudieron ser
exhaustivos dado que la Comision Especial
de investigacion electoral grabd y transmitid
las audiencias por el canal en YouTube de
la Asamblea Legislativa, una practica que
garantiza el acceso a la informacidn, facilita la
contraloria social y permite estar politicamente
informados.

Otra situacidén que puso en riesgo la libertad
de expresion fue la aparicion de perfiles
falsos y cuentas andénimas que promovieron
ataques en redes sociales, dejando en
evidencia el impacto de los llamados “troles”
en el panorama mediatico de Costa Rica y la
necesidad de adoptar marcos regulatorios
para limitar y controlar su uso. Como
consecuencia, observamos un incremento
de la intimidacion en linea, especialmente
contra periodistas criticos por funcionarios de
gobierno o “troles”, aunque también se vio la
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dindmica que los “troles” apoyaran la labor
del gobierno y de sus autoridades, dejando
“un tréfico inusual de comentarios positivos”,
modificando la agenda politica y la percepcién
de la ciudadania en las acciones de los
poderes publicos y miembros de la sociedad
civil. Asimismo se logré identificar la tendencia
de que funcionarios publicos bloquearan
perfiles criticos de las acciones publicas en
redes sociales, restringiendo el acceso a la
informacién, y por ende, considerado una
restriccion ilegitima a la libertad de expresién
de la ciudadania que tiene el derecho de
recibir informacién libremente de las entidades
oficiales.

A continuacién, se presentan los eventos
mas significativos identificados durante el
monitoreo de medios de comunicacién
realizado por ALP en 2023:

1. Se observa un deterioro en la libertad de
expresion, evidenciado por agresiones
verbales y restricciones en el acceso a la
informacién a medios de comunicacion
y personas usuarias en redes sociales
por parte, en su mayoria, de funcionarios
publicos.

2. Lasinvestigaciones sobre las contribuciones
ilegales a partidos politicos contindan
siendo un tema de critica y escrutinio
publico.

3. Predominan los discursos politicos y los
enfrentamientos entre el Poder Ejecutivo,
la Asamblea Legislativa, el Poder Judicial
y la Contraloria General de Republica, lo
afecta la legitimidad de dichas instituciones
y erosiona las bases de la democracia
costarricense. Las encuestas académicas
marcan una disminucién en la aceptacion
de la gestion presidencial.

4. Se conocié a través de los audios de
Presidencia, que el gobierno favorece a
los medios afines, otorgéndoles acceso
preferencial a informacién y recursos, lo que
sesga la cobertura mediatica y restringe la
diversidad de opiniones.

5. El uso de mecanismos legales contra
periodistas y medios de comunicacion, se ve
como un intento de evitar la diseminacion
de informacién de interés publico.

6. Se observa una dindmica a nivel regional de
gobiernos autoritaristas, que han provocado
la reubicacién de medios de comunicacién
centroamericanos y el exilio de periodistas
a Costa Rica.

Este reporte examina en detalle cada uno
de estos problemas que merman el ejercicio
pleno de la libertad de expresién en Costa
Rica, presenta situaciones especificas vy
concluye con una serie de recomendaciones
dirigidas a funcionarios del Estado, entidades
gubernamentales, partidos politicos, medios
de comunicaciéon y el sector académico para
mitigar los efectos negativos de los ataques
registrados en 2023.

Recomendaciones

Se recomienda a quienes representan al Estado
eliminar el uso de discursos que estigmatizan
a periodistas y medios de comunicacién, y
sustituirlo por mensajes que fomenten el
didlogo respetuoso y constructivo.

Se sugiere fortalecer las politicas sobre
el manejo de redes sociales por parte de
entidades publicas, tomando en consideracion
las decisiones adoptadas por el Poder Judicial
con miras a garantizar la libertad de expresion,
el acceso a informacién y evitando bloqueos
arbitrarios de usuarios de dichas redes.

A la Asamblea Legislativa de Costa Rica,
se recomienda promulgar una normativa
que establezca lineamientos claros para
la asignacién de la publicidad y/o pauta
oficial, basados en criterios de transparencia,
objetividad, no discriminacién y respetando
los estandares internacionales en materia de
derechos humanos.

Se sugiere promover la transparencia en
la toma de decisiones publicas mediante
la publicacién oportuna de informacién en
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formatos accesibles para la poblacién, la
simplificacién de procesos, mejora de canales
y plataformas de acceso, digitalizacién de
documentos, creacion de portales de datos
abiertos y tomar acciones contra instituciones
y funcionarios que obstaculicen la libertad de
informacién. Esta medida debe considerar
a comisiones legislativas, municipales vy
cantonales.

Se recomienda fortalecer las capacidades del
Tribunal Supremo de Elecciones para fiscalizar
el financiamiento politico mediante auditorias
independientes y periddicas, y promover
la cultura de rendicién de cuentas entre los
funcionarios del Estado.

Se propone fortalecer los procesos de
auditoria y fiscalizacion del uso de los
recursos publicos, especificamente en el caso
de la asignacién de presupuesto a medios
de comunicacién, y de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contratacion Publica
con el objetivo de promover el uso éptimo
de los recursos publicos, la transparencia, y el
trato igualitario entre los diversos medios de
comunicacion existentes en el pais.

Se recomienda promover la realizacién de
investigaciones  transparentes, expeditas

e imparciales en los casos de violencia y
acoso contra periodistas, sancionando
adecuadamente a los responsables y tratando
estos ataques como delitos graves mediante
comisiones independientes de evaluacién de
denuncias.

Al Poder Ejecutivo y al Legislativo se
recomienda aprobar una normativa sobre la
distribuciéon del espectro radioeléctrico que
promuevalaseguridadjuridica, latransparencia
y la inclusién social de diversos actores y
medios de comunicacién. Esta normativa
debe buscar reducir las desigualdades
en el acceso al espectro radioeléctrico y
evitar su concentracién en manos de pocos
concesionarios, asi como también respetar
los pardmetros internacionales en materia de
distribucién del espectro radioeléctrico.

Al Poder Ejecutivo se sugiere que garantice
la participacion en los procedimientos de
distribucién  del espectro radioeléctrico
potenciales concesionarios con escasos
recursosecondmicos, mediosde comunicacién
alternativos y/o no tradicionales, sobre
todo los pertenecientes a zonas rurales,
comunitarias y aquellos que representan a
poblaciones indigenas.






. Panorama General de Costa Rica

Mariateresa Garrido y Tatyana Luna

En este reporte anual destacamos las
situaciones y eventos que impactaron el
ejercicio de la libertad de expresién en Costa
Rica. Reconociendo que las afectaciones
a este derecho se desarrollan dentro del
contexto particular del pafs, en esta seccién
proporcionamos  informacién  sobre los
acontecimientos que influyeron en el debate
publico durante 2023.

La administracion del presidente Chaves se
ha caracterizado por contar con el apoyo de
la poblacion, de hecho, la encuesta publicada
por el Centro de Investigacion y Estudios
Politicos (CIEP) reflejé un 57% de aprobacion
de la gestion del mandatario (Murillo, 2023e).
Sin embargo, segun el estudio publicado por
el Observatorio de Comunicacién Digital de
la Universidad Latina, desde mayo 2022 hasta
noviembre 2023, los comentarios positivos
hacia la gestion presidencial disminuyeron en
16,7% en plataformas digitales (Observatorio
de Comunicaciéon Digital, 2023). Estos
indices reflejan el cambio de las dindmicas
comunicacionales del pais que incidieron
en el ejercicio de la libertad de expresion
durante 2023.

Uno de los cambios mas significativos vy
preocupantes de este afio esla disminucion del
posicionamiento de Costa Rica en los indices
internacionales de libertad de expresiéon. En
la Clasificacion Mundial de Libertad de Prensa
publicada por la organizaciéon Reporteros sin
Fronteras en 2023, Costa Rica descendié de
la octava posicion al puesto 23, reflejando un

deterioro en las condiciones para el ejercicio
de este derecho en el pais (Reporteros
Sin Fronteras, 2023). Este cambio resultd
preocupante dado el reconocimiento previo
del pais como un modelo de referencia en
la regién en términos de libertad de prensa,
considerado el “Ultimo bastiéon” de la libertad
de expresion en la region (Madrigal, 2023b).

CLASIFICACION 2022

v8/18[]

Puntuacién: 85,92

CLASIFICACION 2023

23/180

Puntuacion: 80,2

INDIcaDOR 17
POLITICO 81.62

INDICADOR 48
POLITICO 65.94

INDICADOR 22
ECONOMICO 7959

INDICADOR 11
ECONOMICO 72.96

INDICADOR
LEGISLATIVO 85.93

INDICADOR
LEGISLATIVO 87.72

INDICADOR 16 INDICADOR
SOCIAL 87.97 SOCIAL 92.50
INDICADOR 211 INDICADOR 3

DESEGURIDAD  9q 54 DE SEGURIDAD 94,78

(Reporteros Sin Fronteras, 2023)
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Adicionalmente, el informe presentado por
el Instituto de Prensa y Libertad de Expresién
(IPLEX), en colaboracién con la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo y la Red
Voces del Sur, revelé un aumento preocupante
en las violaciones a la libertad de expresion en
Costa Rica durante el ano 2022, con un total
de 11 eventos documentados. Estos episodios
contra medios de comunicacién y periodistas
incluyeron agresiones verbales y restricciones
al acceso a la informacién por parte del
Poder Ejecutivo y personas usuarias de redes
sociales, asi como la presencia de comentarios
descalificativos por parte de funcionarios hacia
la labor periodistica (IPLEX, 2023).

De forma similar, el reporte de Freedom
House, Libertad en la Red 2023, indicé que
en lo relativo a los derechos humanos en
linea, Costa Rica experimentd un descenso de
tres puntos en su posicién, obteniendo una
calificacion de 85 en el informe, para ubicarse
en el cuarto puesto entre los 70 paises
analizados; lo que representa una disminucién
de tres puntos (88) en comparacién al 2022,
aunque continta siendo parte del top cinco
del ranking (Freedom House, 2023).

Segun el informe, Costa Rica es uno de los
entornos en linea mas abiertos del mundo y
mas garantistas de la region, pero subraya
que “el empeoramiento de la intimidacién
en linea, especialmente contra los periodistas
criticos, ha comenzado a socavar la fuerte
tradicion de libertad de prensa del pais” (May
Grosser, 2023b). El reporte, también destaco
tres eventos importantes de mencionar: el
acoso selectivo en linea que ha generado
autocensura entre periodistas, la condena de
Marlon Mora por difamacion y los esfuerzos
fallidos para modificar la Ley de Proteccién
de las Personas Contra el Procesamiento de
Datos Personales (Freedom House, 2023).

Otra situacién que incidio en el ejercicio de la
libertad de expresion fueron las discusiones
respecto a las Elecciones Generales de
2022 y las Elecciones Municipales de 2023.
En relacion con las Elecciones Generales,

la investigacién iniciada a finales de 2022
por la Comisién Investigadora de Finanzas
Electorales continué siendo uno de los temas
mas polémicos. Esto se debié al dilema
planteado por la prohibicion del articulo 274
del Cédigo Electoral, que impide a extranjeros
donar o aportar dinero o en especie a partidos
politicos, y las contribuciones realizadas por el
ciudadano De Sheng Lin Hu al Partido Progreso
Social Democratico (PPSD) (Bolafios Vargas,
2023c; Molina, 2023). Esta situacién se detalla
en el capitulo sobre acceso a la informacién

publica.

También, la Comisién Investigadora cité al
dueiio del medio de comunicacién CRHoy,
Leonel Baruch, para que declarara sobre el
acceso a créditos del Banco BCT por parte
del Partido Liberacion Nacional (PLN), el
Partido Unidad Social Cristiana (PUSC) y el
Frente Amplio (FA) durante la campafia de
las elecciones de 2022. En dicha audiencia
se expusieron los mecanismos mediante los
cuales los partidos politicos tendrian acceso
a créditos utilizando bonos de deuda publica
como garantia (Bermudez Vives, 2023).

Durante la comparecencia de Baruch ante la
Comisién Investigadora del financiamiento
a partidos politicos en 2022, se conocié que
el BCT no fue el Unico banco que financié a
politicos, y los partidos que se financiaron se
escogieron luego de cumplir con los requisitos
de control de riesgo. En la reunién, también se
manifesté que el partido Progreso Social traté
de solicitar un préstamo ante el BCT, pero en
ese momento consideraron riesgoso el tramite.
Sin embargo, el empresario considera que se
le investigd por su participacion en el medio
CRHoy (Asamblea Legislativa de Costa Rica,
2023). Este caso fue relevante en cuanto al
acceso a la informacién publica y a los ataques
verbales dirigidos contra representantes de
medios de comunicacion, por lo cual se detalla
en los capitulos Il y Ill del reporte.

Por otra parte, las elecciones municipales
se realizaron el 4 de febrero de 2024, en las
cuales hubo 50,000 candidaturas y se eligieron
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6,212 cargos, distribuidos entre 84 cantones,
32 partidos nacionales, 22 provinciales y 90
cantonales. Los cargos incluyeron alcaldias,
regidurias, sindicaturas, concejalias de distrito,
intendencias y concejalias  municipales
de distrito (Martinez, 2023). Durante la
organizacion del proceso, la presidenta del
Tribunal Supremo de Elecciones, Eugenia
Zamora, indicé que estas elecciones
incorporarian la paridad de género (50%
de las néminas debian estar integradas por
mujeres), y que no permitirian la reeleccién
para autoridades municipales que ya hayan
cumplido dos periodos (Madrigal, 2022). De
hecho, el cambio respecto a la reeleccion
permitié que el Partido Juntos San José,
obtuviera la alcaldia de San José, poniéndole

Elecciones de Alcaldia
Participacion Abstencionismo

Juntas Procesadas Votos recibidos

(6.325) 1.119.893
Nulos y blancos Votos validos
24.247 1.095.646

Resultados provisionales
4 de febrero de 2024

Resumen Nacional segun Corte # 26
del dia lunes, 5 de febrero de 2024, 12:00

fin al control que ejercié el PLN durante 33
afos (Sequeira, A., 2024).

En estas elecciones el PLN gand 29 alcaldias,
el PUSC obtuvo 20 alcaldias y Unidos
Podemos logré 9 (Oviedo, E. & Ortega, G.,
2024). También es importante destacar que
la tasa de abstencionismo alcanzé el 68%, y
en cantones como Desamparados, Alajuelita,
San José, Heredia y Goicoechea, que forman
parte de la Gran Area Metropolitana (GAM),
el nivel de participacion fue especialmente
bajo, con mas del 77% de abstencionismo,
indicando que aproximadamente sélo dos
de cada diez electores votaron en estas
localidades (Granados, 2024).

Elecciones de Regidurias

Participacion Abstencionismo

Juntas Procesadas Votos recibidos

(6.290) 1.110.187

Nulos y blancos Votos vélidos
22.253 1.087.934

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones (5 de febrero de 2024). https://www.tse.go.cr/vr2024

También destacamos que el afio estuvo
marcado por el aumento de la inseguridad
y los homicidios. Pese a las medidas
implementadas por el Gobierno para abordar
la ola de violencia, el informe presentado
por el Organismo de Investigacion Judicial
(Ol)) en abril de 2023, reporté un incremento
del 40,1% en la incidencia de homicidios
durante el 2023 en comparacién con el 2022
(Cordoba Gonzélez, 2023e). De hecho, el afio

cerrd con 905 homicidios, convirtiéndolo en
el aflo mas violento en la historia (Organismo
de Investigacion Judicial, 2023). Esto
significa que el pais registrd, en promedio,
2,5 homicidios al dia, para un total de 253
muertes mas por esta categoria en relacion
con el 2022. Al respecto, el presidente
Rodrigo Chaves indic6 que “los homicidios
son algo inaceptable y causa indignacion,
pero no es algo nuevo” (Murillo, 2023g).
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Otra situacion que vemos con preocupacion
es la erosion de la legitimidad de los poderes
publicos debido a la diseminacién de
discursos que cuestionan sus actuaciones. Los
autores Levitsky y Ziblatt sostienen que:

Debemos preocuparnos cuando un politico
1) rechaza, en palabras o en acciones, las
reglas democraticas del juego, 2) niega
la legitimidad de los oponentes, 3) tolera
o apoya la violencia, o 4) manifiesta su
disposicion de restringir las libertades
civiles de sus oponentes, incluyendo los
medios de comunicacidon (traduccién
propia) (Levitsky & Ziblatt, 2019, pag. 26).

En el monitoreo llevado a cabo por el equipo
de la Oficina de Asistencia Legal (ALP) durante
2023, notamos que en diversas ocasiones
el Ejecutivo reproché las actuaciones del
Poder Judicial en casos relacionados con
evasion fiscal y corrupcion, cuestionando
la independencia de los jueces. En junio de
2023, el presidente afirmé “que la poblacién
ha ido perdiendo confianza en el Poder
Judicial” (Murillo, 2023b), e indicé que, en
caso de hacer una asamblea constituyente,
reformaria este Poder porque:

Yo no creo que el Poder Judicial tenga
que tener la Sala Constitucional, al OlJ, a
la Fiscalia, a la investigacién forense y un

montén de cosas, porque son juez y parte
en alguna medida, y hay un jueguito de
sillas (Solis Lerici, 2023d).

De forma similar, el Ejecutivo ha reprochado
las decisiones tomadas por la Asamblea
Legislativa, en particular respecto a la
aprobacién de leyes en materia fiscal y
de seguridad ciudadana. Sin embargo, el
presidente de la Asamblea Legislativa, Rodrigo
Arias, ha sido constante en sefialar que entre
los poderes publicos debe existir “el didlogo
respetuoso, la conversacién constructiva, el
respeto a las ideas ajenas, no ver enemigos
donde no existen y, por el contrario, tratar
siempre de construir las soluciones” (Bolafios
Vargas, 2023n).

Debido a que la “erosion de la democracia,
es para muchos, casi imperceptible” (Levitsky
& Ziblatt, 2019, pag. 7), queremos destacar
la importancia de la separacion de poderes y
el respeto a las competencias de los poderes
para la estabilidad democrética del pais, ya
que tal y como lo sefiala el reporte del Estado
de la Nacién, “Costa Rica posee un sistema
politico cuya arquitectura constitucional
requiere de un grado sustantivo de
cooperacion entre poderes de la Republica y
entre fuerzas politicas” (CONARE, 2023, pag.
229).
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Por ultimo, otra situacion que impactd el
ejercicio de la libertad de expresién en 2023
fue la reubicacién de medios de comunicacién
centroamericanos en Costa Rica. Un ejemplo
es el caso del periédico El Faro, de El Salvador,
que traslado sus operaciones a Costa Rica. El
comunicado emitido por el medio explico
que, después de 25 afios operando bajo
la propiedad de la empresa salvadorefia
Tripode S.A. de C.V.,, El Faro decidié mudarse
debido a la situacién en El Salvador, donde
se ha prohibido a los medios informar sobre
asuntos relacionados con pandillas y se ha
criminalizado a quienes desobedecen dicha
disposicion (El Faro, 2023).

Ademds, el comunicado resalté que
durante la gestién de Bukele, El Faro y sus
colaboradores han sido objeto de campanas
de deslegitimacion y difamacién desde
Casa Presidencial y funcionarios del partido
oficial. Han enfrentado seguimientos fisicos,
amenazas y espionaje con Pegasus. También,
sefialaron que en El Salvador no existe una
division de poderes, y el presidente ha
utilizado una cadena nacional de radio y
television para acusar falsamente al medio de
lavado de dinero (La Prensa, 2023).

En Guatemala, periodistas enfrentan procesos
judiciales como el caso del presidente de
elPeriddico, José Rubén Zamora, acusado
por el delito de lavado de dinero en un
proceso lleno de irregularidades (Rodriguez
Mega & Garcia, 2023). Otros periodistas
guatemaltecos han visto a Costa Rica como
un refugio para resguardar su seguridad y
seguir ejerciendo el oficio de informar, debido
al acoso, la censura y persecucion a la prensa
independiente, y que se ha agravado en los
Gltimos diez afios (Murillo, 2023c).

Los periodistas guatemaltecos también
expresan incertidumbre sobre su situacién
migratoria en Costa Rica y han enfrentado
dificultades para ejercer el periodismo de
investigacién debido a la falta de acceso
a fuentes, que en ocasiones, estas fuentes
no desean involucrarse con periodistas
perseguidos por el Gobierno (Pennacchio,
2024).

En Nicaragua, el presidente Daniel Ortega
confiscd, y ha forzado al exilio a medios de
comunicacién independientes y periodistas
a raiz de la crisis sociopolitica en 2018,
convirtiendo al pais en el Unico de la regién
gue no cuenta con un periédico impreso (El
Faro, 2023). De hecho, como consecuencia
de las 83 agresiones registradas por el
Observatorio de Agresiones a la Libertad
de Prensa de Periodistas y Comunicadores
Independientes  de Nicaragua, 218
periodistas se vieron obligados a exiliarse
en Costa Rica y otros paises desde 2018
(Periodistas y Comunicadores Independientes
de Nicaragua, 2023).

En definitiva, el 2023 fue un afo complejo
para el ejercicio de la libertad de expresion
en Costa Rica. Como se detalla en las
secciones siguientes, se encontraron
diversos impedimentos para acceder a la
informacion publica (capitulo 1l), los ataques
contra periodistas y medios de comunicacién
aumentaron(capitulolll),einclusiveseutilizaron
troles para promover y diseminar ataques en
redes sociales (capitulo V). Adicionalmente,
se vieron situaciones preocupantes respecto
a la asignacion de recursos publicos a medios
de comunicacion (capitulo V) y respecto
al uso del espacio radioeléctrico (capitulo
VI). Para finalizar, incluimos un reporte de
las actividades realizadas por la oficina de
Asistencia Legal para Periodistas en sus dos
afios de operacion (capitulo VIII).
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Il. Acceso a la Informacion Puablica

Andrea Garrido V.

Elecciones Generales de 2022 y

1.

El acceso a la informacién manejada
porlosentespublicosformaparte del
derecho a la libertad de expresion
consagrado en el articulo 30 de la
Constitucion Nacional. A fin de
garantizar este derecho, desde
2012 Costa Rica forma parte
de la Alianza para el Gobierno
Abierto y ha realizado esfuerzos
significativos para garantizar la
transparencia a través del otorgamiento de
datos. El Decreto Ejecutivo 40.200 del 27 de
abrilde 2017 esun ejemplo de estos esfuerzos.
Este derecho es fundamental para evaluar el
trabajo y la gestion de los representantes del
poder publico, proponer cambios y exigir el
respeto de los derechos humanos.

Desde la ALP hemos observado con atencidn
los hechos relacionados con el ejercicio
de este derecho, en particular durante las
elecciones generales de 2022. En esa ocasiéon
nos enfocamos en lo relativo al financiamiento
privado recibido por los partidos politicos que
participaron en la contienda, ya que en 2022
el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) inicié
investigaciones que incluyeron a los partidos
Liberacion Nacional (PLN ), Unidad Social
Cristiana (PUSC), Partido Progreso Social

v

financiamiento privado

Democréatico (PPSD), Costa Rica Justa
(PCRJ) y Alianza Demédcrata Cristiana
(PADC) (Garrido V., 2023).

En 2023, las publicaciones sobre las
elecciones generales de 2022 fueron
constantes, reflejando las discusiones

continuas en torno al tema. Ademas,

este capitulo abarca otros eventos

relacionados con el acceso a la

informacién publica, proporcionando

asi un panorama més completo del ejercicio
de este derecho.

En Costa Rica esté permitido el financiamiento
publico (@ modo de reembolso) y privado
de la publicidad electoral, en los casos
de la eleccion Presidencial y de las dos
vicepresidencias, y de diputados. En el
caso de financiamiento privado, el articulo
96, numeral 4 de la Constitucién Politica,
establece que “las contribuciones privadas
a los partidos politicos estaran sometidas al
principio de publicidad y se regularén por ley”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1949).

En el afio 2021, el TSE divulgd los montos
para el financiamiento publico de partidos
durante las elecciones de 2022 (Garrido
V., 2023, pag. 21), y en lo relativo a las
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contribuciones realizadas por el sector
privado, los partidos politicos deben cumplir
con las normas de publicidad establecidas
en el Coédigo Electoral, que exige que cada
partido lleve un registro contable de las
contribuciones privadas recibidas durante
la campana (articulos 121 y 22), reportar las
contribuciones especiales que reciba (articulo
130) e informarlo al TSE (articulos 132y 133).
Cabe destacar que el financiamiento directo
estd expresamente prohibido por el articulo
125 del Cédigo Electoral.

Conversaciones publicadas por los medios
digitales La Nacién, Delfino, La Teja y otros,
revelaron la posibilidad de una presunta
trama de financiamiento paralelo que no fue
reportado segun lo establecido en el Codigo
Electoral que incluyé a los partidos PLN,
PUSC, PPSD, PCRJ y PADC (Garrido V., 2023).

Como resultado de esta situacion, la Asamblea
Legislativa cred el 5 de septiembre de 2022
una Comisiéon Especial para investigar el
financiamiento privado del Partido Progreso
Social Democrético (PPSD), que gand las
elecciones  presidenciales. Ademas, se
inicié un debate sobre el presunto pago de
troles para realizar publicaciones a favor del
Gobierno y del PPSD (Quiros, 2023a), tema
que se analiza detalladamente en el capitulo
IV del presente reporte.

Una de las situaciones abordadas por la
Comisiéon  Investigadora de las Finanzas
Electorales, estuvo relacionada con la
funcionaria de Casa Presidencial y presidenta
del PPS. Mayuli Ortega Guzmaéan declard
ante la comision el 23 de enero respecto
al presunto pago a troles digitales para
favorecer la campafia presidencial de Chaves
y de diferentes actores del Poder Ejecutivo
(Bolanos Vargas, 2023g).

Las declaraciones de Ortega restaron
transparencia al proceso. Segun el diario
La Nacién la funcionaria “se negd 51 veces
a responder las preguntas de los diputados
durante su comparecencia” (Bolafios Vargas,
20239). Por su parte, el medio Delfino publicé
que Ortega afirmé que habria hecho un pago
“como favor a una amiga” (Mora, 2023c), tras
una pregunta sobre pagos a Alberto Vargas,
quien maneja la cuenta trol Piero Calandrelli
(Mora, 2023c).

El derecho a no declarar contra si mismo
estd garantizado en el articulo 36 de la
Constitucién Nacional,” sin embargo, también
rigen los principios de evaluacion y rendicién
de cuentas y el principio de la exactitud
de la informacién (Poder Judicial, 2014).
Estos principios juegan un rol esencial en
las investigaciones asociadas con presuntos
hechos de corrupcion; en este caso el uso
repetido del derecho a no declarar produce
opacidad pues, siendo funcionaria publica, es
necesario que rinda cuentas sobre su trabajo
y supuestos pagos realizados al trol Alberto
Vargas.

Al respecto, la diputada socialcristiana
Vanessa Castro, explic6 que el derecho a
abstenerse de declarar “es un derecho para
no inculparse uno mismo, no para proteger
a otros” (Romero, 2023a) como lo habria
sefialado Ortega en una de sus respuestas.
Ademés, Castro aclaré: “Si tiene que inculpar
a otros, inculpa a otros, es uno el que se
protege cuando se abstiene” (Romero, 2023a)

En el contexto de esta investigacién también
fue citado a comparecer José Francisco
Coto Quesada, jefe de campana de Rodrigo
Chaves desde el 6 de octubre y hasta el 9 de
setiembre de 2021 (Sandi, 2023a). El 27 de
febrero de 2023 se presenté ante la Comision
Investigadora de Finanzas Electorales, pero se
abstuvo de responder a todas las preguntas
hechas por las y los diputados (Bolafios

1 Apesar de que la norma se refiere a procedimientos penales, hay quienes sostienen que el principio se extien-
de a otros procesos judiciales y tiene por finalidad proteger la presuncién de inocencia de quien participa en
dicho proceso. A tal fin, ver por ejemplo (Porras Leiva, 2023; Dictamen 304, 2009).
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Vargas, 2023m). Segun resenaron los diarios
La Nacién y La Teja; Coto Quesada anuncié al
iniciar la sesion:

De la manera mas respetuosa les quiero
manifestar que, dada la existencia de un
informe preliminar del Tribunal Supremo de
Elecciones, que fue enviado al Ministerio
Publico y en el cual estoy nombrado, mi
decisién es la de acogerme al derecho
constitucional de abstenerme de declarary
estoy aqui para respetuosamente escuchar
sus preguntas (Sandi, 2023f).

Coto Quesada también se abstuvo de
responder a preguntas que no estaban
relacionadas con la investigaciéon (Bolafios
Vargas, 2023m), como datos personales,
relacionamiento y razones para dejar la
campana de Chaves. Esta negativa, ademas
de evitar que la sociedad costarricense
entendiera mejor el proceso, resultdé en
la decision de las y los legisladores de
transmitir lo ocurrido al Ministerio Publico
con intenciones de que fuese investigada su
actitud por posible obstruccion a la justicia
(Sandi, 2023f).

Las audiencias fueron grabadas y transmitidas
por el canal de la Asamblea Legislativa en
YouTube.? Esta accidn garantiza el acceso a
la informacién y presenta una via adicional
para la contraloria social, pues permite
que la ciudadania, periodistas o cualquier
persona puedan ver lo sucedido, analizar las
declaraciones y sacar conclusiones propias
que inciden en su participacion politica en sus
entornos o a través del ejercicio del sufragio.

Esta practica de la Comisiéon Especial, que
lleva la investigacion, es un ejemplo positivo
de transparencia publica que deberia ser
replicado por otros organismos en casos
de interés publico. En esta oportunidad la
practica se ejerce segun lo indicado en el
articulo 61 del Reglamento de la Asamblea

Legislativa que establece que “las sesiones
de las Comisiones Legislativas Plenas seran
publicas” (Asamblea Legislativa de Costa
Rica, 2024c) a excepcion de cuando sea
ordenado “el retiro del publico de la barra,
en casos de irrespeto o desorden” (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2024c).

El articulo 75 del Reglamento, sobre la
publicidad de las sesiones de las comisiones,
establece que:

Las sesiones de las comisiones serdn
publicas a menos que por mocién
debidamente fundamentada y razonada,
aprobada con el voto de al menos dos
terceras partes del total de diputados
miembros, se disponga que seran privadas.

Esta disposiciéon procederd solo cuando
exista una excepcion calificada a los
principios de la transparencia y publicidad
y, por ende, de aplicacion e interpretacion
restrictiva, porlo que procederd inicamente
para casos en los que la informacién que
alli se discuta, tenga naturaleza de Secreto
de Estado o de informacién confidencial
de terceros conforme a la ley.

De la sesion privada se levantard un acta
de conocimiento publico, de la cual solo
se omitirdn aquellas intervenciones o datos
que no se pueden divulgar porque el
ordenamiento juridico asf lo prohiba, segun
lo establecido en la mocién aprobada al
efecto.

La publicidad establecida como norma facilita
y permite la transparencia en el acceso a la
informacion publica de sesiones de interés
para la sociedad; ademas el establecimiento
de las excepciones facilita que la aplicacion de
la norma no sea discrecional, prevaleciendo
siempre el interés de conocimiento del
contenido de las discusiones realizadas por
comisiones de la Asamblea.

2 Para acceder al video de comparecencia de Coto Quesada visitar: https://www.youtube.com/watch?v=9esQ-

77dz4K8.
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Bloqueos a usuarios en paginas de
redes sociales administradas
por entes publicos

2.

Las redes sociales son un medio para el
ejercicio del derecho a la libertad de
expresion e informacién. Ademas de
divulgar contenidos, quienes utilizan
estas plataformas  encuentran o
reciben informacién seguin  sus
intereses, incluyendo como fuentes
las instituciones, funcionarias y
funcionarios publicos. Sin embargo,
quienes trabajan en las instituciones publicas
han optado en ocasiones por bloquear
perfiles de personas, impidiendo el acceso a
los contenidos que publican.

El diario Delfino resefd el 18 de enero,
la  sentencia 2023-518 donde la Sala
Constitucional del TSJ conden6é a la
municipalidad de San Ramén por bloquear a
Max Barquero Cruz de la pagina de Facebook,
a raiz de la publicacién de fotografias que
mostraban huecos en las calles (May Grosser,
2023a). Barquero interpuso un recurso
de amparo que fue resuelto a su favor, vy
ademas el Tribunal destaco que la libertad de
expresion “incluye la posibilidad de efectuar
criticas a las autoridades publicas (...) el
bloqueo practicado por la municipalidad en
su contra resulta improcedente, dado que
constituye una restriccion ilegitima a los
derechos del amparado” (Resolucién N.°
01782 - 2023, 2023).

Dias después la Sala Constitucional decidio,
el 27 de enero, que las municipalidades y
cualquier entidad publica no pueden bloquear
a usuarios en redes sociales (Resolucidén N.°
01782-2023,2023),araizde unainvestigacion
por el bloqueo a Jiménez en la misma pagina
de Facebook, manejada por la Municipalidad
de San Ramén (Rodriguez 1., 2023). Este
fallo resguarda el derecho de la ciudadania
a recibir informacién de manera libre de los
entes publicos en sus canales de divulgaciény

refuerza la posibilidad del ejercicio del
derecho a la libertad de expresién y
la contraloria ciudadana.

En mayo de 2023, la Sala IV
condené a Sofia Guillén,
jefa de fraccion del Frente
Amplio, por violar el derecho
a la libertad de expresién de
Johan Goémez Trujillo, quien
el 28 de febrero de 2023 publicé en la
pagina oficial de Facebook de la legisladora
una critica a una reunion que sostuvo con
Gustavo Picado Chacén, exgerente financiero
de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), investigado “por la aprobacion de
aumentos salariales, pago de cesantias y
compra de bonos que presuntamente habrian
contribuido a perjudicar la delicada situacion
financiera de la CCSS” en la causa judicial 12-
000046-0615-PE (Aguilar Téllez, 2023).

Gomez explico lo sucedido:

Hice el comentario, dije que el Frente
Amplio tiene un doble discurso por hablar
de salvar la Caja y hablar con personas que
estan imputadas y acusadas de hacerle un
dafio por la Procuraduria General de Etica.
Ese mismo dia en la noche, yo voy a ver
mi comentario porque hubo una reaccién
y resulta que, ademés de que se habia
eliminado, me habia bloqueado en las
paginas Sofia Guillén. (Aguilar Téllez, 2023)

Con respecto al bloqueo en la pagina al
ciudadano, lalegisladora explicé que se habria
plegado a los términos de uso que ya existian
en esa plataforma antes de ser electa para el
cargo, ademas comenté: “No es una pagina
oficial asignada por la Asamblea Legislativa
para difundir contenidos asociados a mi labor
como diputada”. (Angulo, 2023b)
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La Sala, en sentencia constitucional nimero
2023-010839 ordend a la diputada Guillén:

Que gire las 6rdenes pertinentes y lleve
a cabo todas las actuaciones que estén
dentro del dmbito de su competencia
para que, dentro del plazo maximo de tres
dias, contado a partir de la notificacion de
la sentencia, se desbloquee la cuenta de

3.

El derecho de acceso a

la informacién publica

estd garantizado por el

articulo 30 de la Constitucién

Politica: “Se garantiza el libre acceso

a los departamentos administrativos con

propodsitos de informacién sobre asuntos

de interés publico” siendo los “secretos de

Estado” la Unica excepcién. Por otra parte,

la Relatoria Especial para la Libertad de

Expresion de la Organizacién de Estados

Americanos (RELE) explica en suinterpretacion
de la Declaracién de Principios que:

El acceso a la informaciéon en poder
del Estado es un derecho fundamental
de los individuos. Los Estados estan
obligados a garantizar el ejercicio de
este derecho. Este principio sélo admite
limitaciones excepcionales que deben
estar establecidas previamente por la ley
para el caso que exista un peligro real e
inminente que amenace la seguridad
nacional en sociedades democraticas.
(Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, s/fb)

La informaciéon en manos de entes publicos
debe ser accesible de manera positiva; es
decir, debe ser divulgada sin que ninguna
persona lo solicite. Sin embargo, las leyes
consideran la posibilidad de que cualquier

Facebook del tutelado de la pagina de
Facebook ‘Sofia Guillén’. (Aguilar Téllez,
2023)

Finalmente, en lo relacionado con el bloqueo
de perfiles falsos o cuentas anénimas, la Sala
IV se pronuncié en la Resolucion 10839 - 2023,
detallada en la seccién “Impacto de los troles
en el panorama medidtico costarricense”.

Peticiones de informacién en
manos de entes publicos

persona pida formalmente la entrega de
informacién de caracter publico y, en caso
de negativa o respuesta incompleta, tienen
la posibilidad de acudir a tribunales para
exigir se evalle el caso para la entrega de la
informacion.

Durante 2023 observamos cémo el Poder
Judicial tuvo un rol esencial para la proteccion
de este derecho. En primer lugar, destacamos
que el 7 de marzo la Sala Constitucional exigi6
al Gobierno de Costa Rica la entrega de una
lista de pagos de publicidad a medios de
comunicacion, que fue “negada al legislador
del Partido Frente Amplio, Ariel Robles”
desde el 16 de enero, por lo que introdujo un
recurso de amparo el 13 de febrero (Elpais.
cr, 2023).

El fallo unanime reflejado en la sentencia
numero 2023005075, recuerda que “al
consultante le asiste el derecho de contar
con un documento escrito en el que conste
la respuesta especifica a lo que pregunta.
Ahora bien, desde que se presentd la
solicitud han transcurrido mas de diez dias
habiles. En consecuencia, el recurso debe
declararse con lugar”. (Bolafios Vargas,
20230)

Esta aclaratoria surge de comentarios del
presidente Rodrigo Chaves, quien, segun
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el diario La Nacidn, justificd la negativa de
entrega de la informacién basdndose en
la contestacion previa de otro oficio del
diputado Ariel Robles Barrantes. En respuesta,
la Sala recordé que persiste el deber de la
Administracién de responder al nuevo oficio
(Bolafios Vargas, 20230).

La Sala dio tres dias a la Presidencia; vencido el
plazo, Robles denuncié que Casa Presidencial
le entregd el 14 de marzo la informacién de
manera “incompleta e ilegible” (Bolafios
Vargas, 2023k).

En principio, la informacién publica
entregada a solicitantes debe ser “en forma
tal que la persona pueda obtener y conocer
esa informacion” (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, 2010). Por otra parte,
el Comité Juridico Interamericano (CJl),
establece en los Principios sobre el derecho
de acceso a la informacién que los érganos
publicos deben darle difusion “de manera
que asegure que la informacion sea accesible
y comprensible” (2008), cuestiéon que
incumplié  parcialmente Casa Presidencial,
segun sentenciaria dias después la Sala IV.

El medio La Nacién publicé las fotos facilitadas
por Robles, donde se observan documentos
borrosos que no permiten identificar las cifras
de inversién en publicidad del Gobierno
Central y Casa Presidencial (Bolafos Vargas,
R., 2023k). Robles explicé que entre los
documentos “hay unos ilegibles (...) nos dan
informacién que es absolutamente borrosa”,
por lo que pidié que se le entreguen los datos
de forma “legible y clara” (Cordero Parra,
2023).

i 1
a. Indicar montos mensuales totales para cada medio de comunicacién desde
2022 a la fecha.

* 2022: Monto asignado a la Unidad de Comunicacién e Imagen correspondié a @ 33 1€
(Treinta y tres millones ciento ochenta mil cincuenta y cinco colones exactos)

Fuente:https://www.nacion.com/resizer/ARZ8Rvxub
V36dithbdSIQgMOFw=/1440x0/filters:format(jpg):quality(70)/
cloudfront-us-east-1.images.arcpublishing.com/gruponacion/2
IJHBGV6MSCCTOEHIBD4E3ATRM. jpeg

Por otra parte, la entrega en formato de
imagen dificulta el uso de la informacion,
pues supone la necesidad de transcripcion
a formatos digitales para su andlisis y
almacenamiento en resguardo, incumpliendo
los principios establecidos por el CJI,
mencionadas anteriormente.

Una segunda actuaciéon del TSE que fue
relevante para garantizar el acceso a la
informacién publica tuvo que ver con la
solicitud presentada por la periodista Vilma
Ibarra.

El 7 de junio de 2023 el presidente Chaves y
el ministro de Obras Publicas y Transportes,
Luis Amador, afirmaron en una Conferencia
de prensa que una auditoria externa al
Consejo Nacional de Vialidad (Conavi), habria
revelado la contratacién de servicios por
732,000 ddlares a una periodista de radio,
y posteriormente hicieron una referencia
relacionada con Vilma Ibarra (Madrigal,
2023c).

Ibarra solicitdé de manera formal el documento
de la auditoria el 25 de julio, pero le fue
negada la copia por Carlos Alberto Vega
Segura, gerente de Gestion de Asuntos
Juridicos del Conavi, quien alegé motivos de
confidencialidad, segun lo resefi¢ el medio
Delfino (Madrigal, 2023c). Sin embargo, Ibarra
denuncié que el 16 de junio un diputado
habia publicado capturas de pantalla de
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dicho informe, aunque la auditoria no
habia concluido, por lo que pidi6 a la Sala
Constitucional que le ordenara al Conavi
entregarle copia del documento.

El primero de noviembre, la Sala declaré con
lugar el recurso de amparo de la periodista
Vilma Ibarra; ademds determind en la
sentencia 2023-26760 realizar un cambio
en la jurisprudencia para establecer que
los informes de auditoria externa no estan
protegidos por la confidencialidad. Por otra
parte, ordendé a Mauricio Batalla Otarola,
director ejecutivo interino del Conavi, que
entregase una copia del informe de auditoria
en tres dias (Madrigal, 2023c).

Con respecto a la confidencialidad, el medio
Delfino sefala que la Sala Constitucional
explicd en su sentencia que “tanto el articulo
6 de la Ley General de Control Interno como
el numeral 8 de la Ley contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica, son expresos en otorgar el caracter
confidencial a los informes que sean rendidos

4,

El 4 de diciembre, el diario La Nacién publicéd
conversaciones de miembros del Poder
Ejecutivo, grabadas por la periodista Claudia
Navarro, entonces ministra de Comunicacion.
Navarro explicé que grabd las conversaciones
con la finalidad de “documentar hechos que
podianir contra la ley o la ética” (Cambronero,
Oviedo, & Bolafios Vargas, 2023) y el resumen
elaborado por el medio brinda detalles sobre
la contratacion Christian Bulgarelli Rojas y
Federico Cruz Saravanja, la estrategia para la
“democratizacion de la pauta publicitaria”,
la reduccion de la pauta publicitaria de la
marca Kolbi en el canal 7, entre otros casos
que se explican con detalle en el capitulo V

Divulgacion de audios 0
de relevancia publica

por auditorias internas”, pero el documento
requerido correspondia a auditoria externa
(Madrigal, 2023c).

El medio digital La Nacién resefié que, tras
obtener el documento, lbarra declaré en su
programa del 2 de noviembre que la auditoria
de 400 péginas sélo menciona en dos
paginas lo relacionado con comunicacion,
y no contiene su nombre (Campos, 2023d).
A raiz del recurso de amparo, el 20 de
octubre de 2023 la sentencia 267602023
de la Sala, condené al Conavi al pago de
costas y perjuicios por el dafio en contra
de la conductora del programa radiofénico
Hablando Claro (Campos, 2023c).

La existencia de un Poder Judicial
independiente que le hace contrapeso al
Ejecutivo, es necesaria y favorable para
la democracia. Las sentencias de la Sala
Constitucional en casos de acceso a la
informacion publica facilitaron los procesos
de contraloria social de la actividad publica, y
contribuyeron a la lucha contra la corrupcion.

(ol
¢ 0

del presente reporte (Oviedo, Cambronero
& Bolafos Vargas, 2023; Murillo, 2023a).

Al dia siguiente el presidente Rodrigo
Chaves y el ministro de Comunicacién, Jorge
Rodriguez Vives, presentaron una denuncia
ante la Fiscalia Adjunta del Primer Circuito
Judicial contra La Nacién y la exministra, por
los supuestos delitos de “captura indebida
de manifestaciones verbales y uso indebido
de correspondencia, que violentaron el bien
juridico tutelado de laintimidad” (Cambronero
& Oviedo, 2023a) y solicitaron “al juez penal
que emitiera una orden precautoria urgente
de ordenar a el medio La Nacién abstenerse
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de realizar futuras publicaciones de los
audios” (Cambronero & Oviedo, 2023a).

EL 7 de diciembre, la Fiscalia Adjunta de
San José rechazé la solicitud del presidente
Rodrigo Chaves, al tiempo que concluyd
que las conversaciones entre funcionarios y
terceros eran sobre temas afines a labores
presidenciales, ademas de incluirse en la
excepcién de poder captar y reproducir la voz
o imagen de personas cuando el contenido se
relacione “con hechos acontecidos de interés
publico o que tengan lugar en publico”
(Cambronero & Oviedo, 2023a).

La Fiscalia agregdé que las conversaciones
“tratan hechos de interés publico, pues
versarian sobre el manejo de dineros vy
contrataciones publicas” (Cambronero &
Oviedo, 2023a) grabados en reuniones como
parte de las funciones que desempefiaban,
no trataban de temas privados, ademas de
haber ocurrido en Casa Presidencial.

Las personas que ocupan el dmbito de
lo publico, por cargos o por decisiones
personales, estdn expuestas a un mayor
escrutinio, pues sus acciones afectan e
involucran el dmbito publico de una sociedad.
La Fiscalia afirmé en su respuesta a Chaves
que:

Lo que han publicado si tiene interés
publico, maxime por los supuestos
involucrados en los hechos, ya que la
funcién constitucional del presidente de
la Republica, por experiencia, genera mas
interés de los ciudadanos sobre el ejercicio
de sus funciones, llegando a considerarse
una figura digna de escrutinio social.
(Cambronero & Oviedo, 2023a)

El Ministerio Pdblico también concluyé que
la publicacion de estos audios por parte de
los periodistas de La Nacién no es un delito,
pues no encaja en la tipologia del articulo 201
del Cédigo Penal alegada por el presidente
Chaves y el ministro Rodriguez Vives. La
publicacion de los audios fue una mera
reproduccion fiel de informacién suministrada
por Navarro.

En este sentido, cabe recordar que la RELE
establece el “reporte fiel” como una figura
protegida desde 1999 por el derecho a la
libertad de expresién: “La reproduccién fiel
de informacién no da lugar a responsabilidad,
aun en los casos en que la informacion
reproducida no sea correcta y pueda dafiar
el honor de alguna persona” (Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion, 2000).
Més adelante, en el mismo reporte, esta
Relatoria de la OEA comenta: “La publicidad
de informacién proveida por terceros no
deberia verse restringida por la amenaza de
responsabilizar al informador simplemente por
reproducir lo manifestado por otro” (Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion, 2000).

Por dltimo, Chaves y Navarro también
solicitaron  se  exigiera  detener las
publicaciones de los audios. Sin embargo, el
Ministerio Publico sefialé que esto constituiria
una censura previa, prohibida por el articulo
13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, vinculante para Costa
Rica (Cambronero & Oviedo, 2023a). Ademas,
recordé que el ejercicio del derecho a la
libertad de expresion solo puede estar sujeto
a responsabilidades ulteriores expresamente
fijadas en la ley, de forma legal.
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S.

Los Estados tienen la obligacion de
legislar para la proteccién de los datos
personales de la ciudadania, generando
un marco normativo que pueda garantizar
el resguardo de los mismos. El Comité
Juridico Interamericano (CJI) establecid
en 2021 los Principios actualizados sobre
la Privacidad y la Protecciéon de datos
personales, en el quinto, establece que:

Los datos personales no deberfan
divulgarse, ponerse a  disposicién
de terceros, ni emplearse para otras
finalidades que no sean aquellas para
las cuales se recopilaron, excepto con el
consentimiento de la persona en cuestién
o bajo autoridad de la ley. (Comité Juridico
Interamericano, 2021)

Ademas, el principio seis, sobre seguridad
de los datos, habla del resguardo de la
informacién:

La confidencialidad, integridad y disponi-
bilidad de los datos personales deberian
ser protegidas mediante salvaguardias
de seguridad técnicas, administrativas u
organizacionales razonables y adecuadas
contra tratamientos no autorizados o ilegi-
timos, incluyendo el acceso, pérdida, des-
truccion, dafos o divulgacién, adn cuando
éstos ocurran de manera accidental. Di-
chas salvaguardias deberian ser objeto de
auditoria y actualizacién permanente. (Co-
mité Juridico Interamericano, 2021)

El 23 de octubre, la Sala Constitucional emitié
una sentencia sobre la proteccion de datos
personales, en la cual declaré con lugar un

Acceso a la informacién y
proteccion de datos privados

recurso de amparo introducido por un
cliente del Banco de América Central
(BAC) San José. La identidad de
esta persona permanece bajo
resguardo. El diario La Nacién
explico que “el afectado
expuso a la Sala que el 1°
de agosto se enter6 de que
funcionarios del banco estaban
brindando informacién de sus tarjetas
VISA'y American Express a terceras personas
sin su consentimiento” (Lara Salas, 2023a).

Tras reclamar a la entidad bancaria, recibid
un correo electrénico del que infirid que, en
efecto, el banco habia facilitado sus datos
sin autorizacién. En consecuencia, introdujo
un recurso de amparo, considerando lo
contenido en el articulo 24 de la Constitucién
Politica,® el cual declara inviolables los
documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo, de
los habitantes de Costa Rica. En el fallo, las
magistraturas indicaron:

La entidad financiera recurrida no custodid
diligentemente la informacién bancaria
del amparado, dado que en su propia
investigacién interna se corroboré que
se produjo una actividad sospechosa en
la consulta de las cuentas del tutelado y
en los estados asociados a estas, lo cual
configura la grave lesién al derecho a la
intimidad. (Resolucién N.° 25198 — 2023,
2023)

Ademéds, la Sala sentencid en favor de
la protecciéon de datos y le ordend a la
entidad bancaria abstenerse de cometer

3 Art 24: "Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones. Son inviolables
los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la

Republica...”.
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nuevamente hechos similares, asi como al
pago de las costas, dafos y perjuicios (Lara
Salas, 2023a). Con esta decisiéon el TSJ
favorecié el resguardo de la informacién de
clientes bancarios, un hecho que favorece la
proteccion de informacién y se compagina
con los estandares internacionales.

Adicionalmente, el 20 de octubre, la
Sala IV emitid una nueva sentencia sobre
proteccién de datos personales en respuesta
a un recurso de amparo presentado por un
ciudadano contra la CCSS. El caso se centré
en la violaciéon del derecho a la intimidad al
divulgar informaciéon como “salarios brutos,

6.

La evolucion de las Tecnologias de la
Informacién (TIC) ha trasladado parte de la
gestion publica al ambito digital, los entes
gubernamentales ofrecen informacién vy
permiten la realizacién de trdmites a través de
sus sitios web. Pero estos espacios también
estan expuestos a la vulneraciéon de derechos
que se extiende desde el mundo fisico a
Internet.

almacenados

por instituciones publicas

El dafio a estas plataformas, asi como su
uso sin considerar las obligaciones de entes
publicos, se puede traducir en la limitacién
de diferentes derechos, incluyendo la libertad
de expresién. Durante 2023, dos situaciones
llamaron la atencién: la primera, los ataques
cibernéticos experimentados por instituciones
publicas, y la segunda, bloqueos a usuarios
de redes sociales.

Las instituciones que conforman el Estado
tienen la responsabilidad de resguardar los
datos privados de las personas, segun la
informacién que manejen en sus diferentes
entes, necesaria para el funcionamiento
de la administracion publica; ejemplo de

Proteccion de datos

contribuciones al régimen de invalidez,
vejez y muerte (IVM), historial de patronos y
contribuciones al seguro de enfermedad vy
maternidad (SEM) desde el afio 2011" (Lara
Salas, 2023b).

En su resolucion N.° 26767-2023, la Sala IV
sentencié que la accion de la CCSS viold su
derecho a la intimidad, pues no era parte
del proceso judicial, no hubo solicitud de
un juez que instruyese a la Caja a revelar sus
datos, ademas de dar a conocer informacién
de lo devengado en trabajos previos no
relacionados con organismos publicos (Lara
Salas, 2023b).

ello es la informacién de

seguridad social, empleo,
vivienda, impuestos y
otros datos relevantes para la relacion de
la persona con el Estado. Sin embargo,
cuando hay vulneraciones de bases de
datos que contienen informacién privada,
no registramos la existencia de mecanismos
efectivos para mitigar los dafios que ocasiona
la interrupcién, cambios o divulgacion de
esos datos personales.

En el mundo digital miultiples piratas
informaticos se dedican a ingresar de manera
no autorizada a bases de datos de gobiernos,
pues la informacion que contienen sobre las
personas puede ser valiosa para la venta,
divulgaciéon o como rehenes que garanticen
el pago de fortunas para evitar la divulgacion.
Los ataques cibernéticos son de distinta
indole y, aunque no sean fructiferos en
multiples ocasiones, constituyen una amenaza
que debe ser atendida para el resguardo
de informacién privada por parte de entes
estatales o empresas (Tornaghi, 2023).



Segun el Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
“mas de 20 entidades” sufrieron ciberataques,
una situacion que “afecté el uso de fondos
publicos y la prestacion de los servicios”,
segun indicé la contralora general, Marta
Acosta, que en el audio referido no mencioné
cudles instituciones fueron victimas de estos
ataques (Meléndez Diaz, 2023a).

Mas alla de lo financiero, sobre estos ataques
Marta Acosta sefiald:

La interrupcion de los servicios informéaticos
afectd las labores ordinarias de al menos
45 mil funcionarios, ademas de que afectd
49 tipos de tramites y servicios, provocd
la pérdida de ingresos institucionales,
la pérdida de informacién, su calidad y
disponibilidad, lo que incidié en la toma
de decisiones, los tiempos de atencién a la
ciudadania, la transparencia de la gestion,
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la rendiciéon de cuentas y la desconfianza
hacia la institucionalidad y el uso de las
tecnologias. (Meléndez Diaz, 2023a)

Segun Acosta, el sector publico se enfrenta
a niveles considerables de “riesgo en
materia de ciberseguridad” en cuestiones
digitales, pues segin un estudio realizado
por la Contraloria General, “el 68.5% de las
instituciones publicas cuentan con niveles
altos de riesgo alto en ciberseguridad”,
lo que afecta e incide en la vulnerabilidad
institucional, segun declaré Acosta (Meléndez
Diaz, 2023a).

Frente a estas realidades, es necesario que las
plataformas estatales se protejan y minimicen
los riesgos digitales en sus plataformas,
lo que contribuye a minimizar los ataques
exitosos y permita proteger la informacién de
la ciudadania, asi como el ejercicio efectivo
de sus derechos en linea.
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lll. Ataques contra Periodistas
y Medios de Comunicacion

Andrea Garrido V. y Mariateresa Garrido

La violencia se manifiesta a través de
actitudes, acciones o palabras; y cuando
estos actos se dirigen contra periodistas,
la afectacién tiene consecuencias sociales.
Cada ataque contra un periodista constituye
un impedimento al ejercicio de la libertad de
prensa, y cuyas consecuencias se manifiestan
en la disponibilidad de informacién.

En 2012, Frank La Rue, Relator especial
sobre la promocién y proteccion del derecho
a la libertad de opinion y expresion de
la Organizacién de las Naciones Unidas,
enumerd y ejemplificé diferentes tipos de
violencia, al sefialar que:

Estasdificultadesvan desdelasrestricciones
al desplazamiento, como la deportacion
o la denegacién de acceso a un pais o a
una zona determinada; la aprehension y
detencion arbitrarias, especialmente en el
curso de crisis o manifestaciones publicas;
la tortura y otros tratos o castigos crueles,
inhumanos o degradantes, entre ellos la
violencia sexual contra periodistas mujeres;
la confiscacion o destruccion de equipo,
el robo de informacién, la vigilancia
ilegal y el registro ilegal de oficinas;
distintas formas de intimidacién, como las
ordenes de comparecencia a comisarias
para ser interrogados, el hostigamiento
de familiares, las amenazas de muerte,

la estigmatizacién y las campafias de
injurias para desacreditar a periodistas; los
secuestros y las desapariciones forzadas y
llegan hasta el asesinato. (La Rue, 2012,
parra. 48)

Esta realidad también tiene una diferenciacidon
por género, y se ha reconocido que “las
mujeres periodistas corren peligrosadicionales
como la agresion sexual, la violencia sexual
de la turba contra periodistas que cubren
acontecimientos publicos, o el abuso sexual
cuando se encuentran en detencién o
cautiverio” (La Rue, 2012, parra. 52).

En este capitulo, reflejamos las diferentes
situaciones que experimentaron periodistas
en el pais durante 2023, en particular, lo
referido a ataques verbales y fisicos, la
intimidacién judicial, la situacién de mujeres
periodistas, casos de xenofobia, libertad
de transito, y la situacién experimentada
por el Diario Extra. También recordamos
que el Estado es responsable de investigar,
identificar responsables, enjuiciar y sancionar
a las personas responsables de la violencia
contra periodistas, segun las normativas
vigentes y en respeto del debido proceso,
con el fin de evitar la impunidad y garantizar
el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion (Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, s/fc).
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Ataques
Verbales

1.

Las agresiones verbales estan
categorizadas por la ALP como:

Expresiones dirigidas en contra
de la integridad de una persona que

ejerce funciones comunicacionales o
informativas, incluyen insultos, uso de
palabras denigratorias, o comparaciones
que van en contra de la dignidad humana.
Este tipo de agresion puede ser de forma
oral, escrita, audiovisual, o por cualquier
otro medio, y puede producir en la
persona que lo recibe estrés y/o trastornos
emocionales. En el caso de ataques
en contra de medios de comunicacién
la intenciéon es desacreditarlos ante la
sociedad. Los ataques verbales también
pueden estar dirigidos contra familiares
y/o personas que tengan una relacién
directa con el/la periodista contra quien
se dirige la expresion. (Universidad para la
Paz, 2023, pag. 54)

Este tipo de violencia lesiona el libre ejercicio
periodistico al exponer a estos profesionales
a un estado de alerta constante ante posibles
agresiones mientras hacen su trabajo.

Por otra parte, las agresiones verbales podrian
derivar en agresiones fisicas y tienen mayor
difusiéon cuando proceden de funcionarios
y/o funcionarias, lo que aumenta en riesgo en
que sus seguidores cometan actos de odio
(violencia fisica o verbal):

El discurso de odio es una preocupacion
valida en contextos donde se usa para
discriminar, segregar e incluso criminalizar
a minorias o sectores vulnerables, sea por
razones econdmicas, sociales, poll'ticas,
religiosas o ideoldgicas. La corta distancia
entre discurso y actos de odio destacan la
preocupacion sobre este tipo de narrativas

como potenciales causas directas
de hechos de violencia. (Blanco,
Vivas, & Betancourt, 2021)

Durante el afio 2023 registramos casos de
violencia verbal, en su mayoria dirigidos por
personas en cargos publicos en contra de
periodistas. Los motivos identificados son
la divulgaciéon de informacién sobre posible
corrupcién gubernamental, divulgacion de
informacion considerada critica al gobierno, y
cobertura de hechos noticiosos.

1.1. Caso Jason Urena

El primer caso registrado ocurrié el 9 de
enero de 2023, cuando el presidente, Rodrigo
Chaves, descalificé a periodistas durante
una conferencia de prensa a propdsito del
pago a un trol por Joselyn Chacén, entonces
ministra de Salud. El diario La Nacién sefialé
que, durante su intervencion, Chaves apunté
“insistentemente contra los miembros de
prensa de La Nacién, CRHoy y Teletica”;
posteriormente afirmé: “Son sicarios politicos
los periodistas de ciertos medios, que se han
dedicado a atacar a esta ministra sin razén”.
Minutos anteriores les habia calificado de
“"fauna” (Cérdoba Gonzalez, 2023d).

Al respecto, el Colper emitié un comunicado
rechazando los calificativos utilizados por
Chaves contra la prensa, agregando que
“estan relacionados con delitos cometidos
por grupos delincuenciales organizados y
no representan en absoluto las acciones
realizadas por periodistas y profesionales de
la comunicacién en su trabajo”. Ademas, el
gremio hizo un llamado al Ejecutivo a ser
“mas respetuosos” al referirse a un colectivo
profesional (Cérdoba, 2023c).
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Después de lo sucedido, Vanessa de Padl
Castro Mora, diputada socialcristiana, hizo
declaraciones solidarizandose con la prensa:

Creo que debe respetarse el medio
de comunicacién formal, no solo los
tradicionales, sino también los de via
Internet y las redes sociales, pero que
sean formales y no desinformen (...) Los
troles pueden ser el principio del fin de la
democracia. (Sandi, 2023a)

Jason Urefia, periodista mencionado en
las declaraciones, interpuso un recurso de
amparo el 18 de enero ante los ataques
verbales recibidos. En particular cuestiond
las declaraciones de la exministra de Salud
Josselyn Chacén, quien indicé: “Si ha leido
la palabra maldito desde el término que yo
la uso, y si usted busca, significa una persona
perversa, que distorsiona la realidad y eso es
don Jason Urefia para mi” (Cérdoba Gonzélez
& Oviedo, 2023).

En virtud de esto, en el recurso de amparo,
Urefia acoté que el discurso emitido por los
altos funcionarios “sobrepasa por mucho
los limites del debate democrético y que
constituye un ataque furibundo a la libertad
de expresién, por cuanto genera un efecto
amedrentador, atemorizador, que provoca
autocensura” (Cordoba Gonzalez & Oviedo,
2023).

El 23 de mayo de 2023, la Sala IV condend
las declaraciones de Chaves y de Chacén y
ordend al Estado el pago de costas, dafos y
perjuicios. Las magistraturas afirmaron en la
sentencia que “ciertas expresiones y vocablos
usados por los funcionarios no se justifican y
si constituyen un exceso, por lo que podrian
promover el hostigamiento contra los medios
y periodistas aludidos” (Cérdoba Gonzalez &
Oviedo, 2023).

Adicionalmente, la Sala Constitucional,
siguiendo criterios esbozados por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, indicd

que “la utilizacién de un lenguaje irrespetuoso
y ofensivo contra los periodistas constituye
una lesion a la libertad de prensa, de ahi que
por unanimidad los magistrados declararon
parcialmente con lugar el recurso de amparo
Unicamente para efectos indemnizatorios”
(Cérdoba Gonzélez & Oviedo, 2023).

1.2. Caso Leonel Baruch

En otro caso de descalificacién estuvo
involucrado Leonel Baruch, presidente de
la junta directiva de CRHoy y presidente de
la Corporacion BCT, y que durante el 2023
estuvo envuelto en diferentes situaciones.

La primera de ellas tuvo que ver con el llamado
“megacaso” de fraude fiscal que el Ministerio
de Hacienda hizo publico en enero de 2023.
El caso que involucré al empresario inicié en
2022 y se identificd con el N.° 22-000070-
0621-PE. Sin embargo, luego de realizar
las investigaciones correspondientes, el 22
de octubre de 2022 Hacienda recomendé
archivar la denuncia “al sefialar que no se
podia determinar fraude alguno y que las
supuestas pruebas eran ‘simples’ operaciones
comerciales” (Sequeira & Oviedo, 2023).

A pesar de la existencia de la decisién de
2022, el Ministro de Hacienda anuncié el
“megacaso” el 19 de enero de 2023, ante lo
cual el Ministerio Publico informé el dia 20 de
enero que lacausase encontraba con “solicitud
de desestimacién en el Juzgado Penal, y, por
consiguiente, no se encuentra en tramite o
en investigacion, como incorrectamente se
informdé” (Blanco J., 2023).

A raiz de estas declaraciones, la Asamblea
Legislativa aprobd una mocién para interpelar
al ministro de Hacienda, Nogui Acosta y
conocer los detalles del caso. Por su parte,
Baruch, presenté una demanda contra Nogui
Acosta; Mario Ramos, director de Tributacién
y Priscila Zamora, viceministra de Ingresos,
por la presunta comisiéon de los delitos de
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abuso de autoridad, difusién de informacién
falsa y suplantacion de péginas electrénicas
(Solano J., 2023).

En el tramite del caso iniciado, Baruch,
ejerciendo el derecho de acceso a informacién
publica, solicité que el Ministerio de Hacienda
le otorgara el informe técnico que sirvié como
fundamento de la denuncia fiscal. La peticion
fue concedida por la Sala IV, sin embargo,
la informacién no fue entregada (Oviedo &
Bravo, 2023), y en enero de 2024, la Sala:

Ordend testimoniar piezas ante el
Ministerio Publico en contra del ministro
de Hacienda, Nogui Acosta Jaen, tras
concluir que el jerarca desacaté la orden
emanada de ese tribunal de entregar el
informe técnico que sustenté la denuncia
de un ‘megacaso de fraude fiscal' que
supuestamente involucra al empresario
Leonel Baruch Goldberg y sus empresas.
(Madrigal, 2024d)

Ademas del "megacaso”, Baruch estuvo
involucrado en dos situaciones que merecen
particular atencion. Uno de ellos estuvo
relacionado con el medio La Nacién y otro con
el Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Baruch fue llamado a declarar ante la
Comision  Legislativa que investiga el
financiamiento de partidos politicos durante
las elecciones generales. El empresario
acudié con Alvaro Saborio, gerente general
del BCT, y Mario Gémez, presidente de la
Fiduciaria que participé en el financiamiento
de los partidos politicos (Sandi, 2023c). Sin
embargo, durante sus declaraciones, Baruch
manifesté que las denuncias en su contra
son por liderar el medio CRHoy que ha sido
critico del gobierno, y en ese marco indico
que la diputada Pilar Cisneros, en una reunién
realizada en su despacho el 29 de agosto de
2022, le "pidié que debiéramos, me refiero
a CRHoy, coadyuvar con el Gobierno para
apoyar los intereses del Gobierno de que
La Nacion desaparezca porque, segun ella,

convenia a los intereses de CRHoy” (Arrieta,
2023).

Cisneros confirmé que la reunién se realizd
en su despacho, pero que el propodsito de
la reuniéon fue solicitarle que desde CRHoy
actuaran con equidad respecto al gobierno.
En particular la diputada dijo que en la reunién
le manifestd a Baruch que:

No puede ser que CRHoy sea como es de
absolutamente inexacto que nunca nos de
equidad, que no entrevisten a la otra parte
antes de publicar las cosas, usted cree
que pueda hablar con ellos para decirles
‘sean lo duros que quieran ser’ ‘sean lo
criticos que quieran ser’ pero den equidad.
(Carmona, 2023)

Por su parte, el 21 de junio el presidente
Chaves llamé “absurdas” las declaraciones
emitidas por el duefio del medio de
comunicaciéon CRHoy, Leonel Baruch, quien
afirmé que la diputada oficialista Pilar Cisneros
le propuso sumarse al gobierno en su “lucha
por dafar al periédico La Nacion” (Madrigal
Amador, 2023). Sin embargo, después de las
comparecencias ante la Comisién Legislativa,
no se hizo referencia a la apertura de alguna
investigacion por parte de las autoridades
publicas respecto a lo declarado tanto por
Baruch como por Cisneros.

El Gltimo caso a reportar, involucré a Baruch,
su familia y el PANI. El caso inicié luego de
que Gloriana Lépez Fuscaldo, expresidenta
ejecutiva del PANI, declarara ante la Comisién
Permanente Especial de Derechos Humanos
de la Asamblea Legislativa. Durante el
interrogatorio, Lépez indicé que recibié:

Una llamada inusual de Presidencia,
muy inusual, ‘dofa Gloriana mire, hay
una sefiora que tiene un caso con unos
chiquitos en el PANI ;usted puede revisar
el expediente?’ Lo anoté, era un nombre
judio y lo tiene el PANI de Santa Ana y lo
siguiente que relatd, segiin me acuerdo, es
algo asi como: ‘Dice el jefe que con mucho
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cuidado, que el PANI proceda bien’ y no
me pidié expresamente nada ilegal, lo que
me dijo fue que proceda bien, que se trate
bien, porque se trata de los hijos de don
Leonel Baruch. (Mora A., 2023b)

A raiz de lo ocurrido, el 25 de julio de 2023
el empresario acudi6 a Tribunales para
interponer:

Una denuncia penal por trafico de
influencias en contra del presidente de
la Republica, Rodrigo Chaves Robles,
del asesor presidencial y actual Jefe de
Despacho de Presidencia, Gabriel Aguilar
Vargas; de los ministros de la Condicion
de la Mujer, Adilia Caravaca Zudiga y
Comunicacién; Jorge Rodriguez Vives; y
de su esposa, Yafit Ohana Beladel. (Mora
A., 2023a)

Enseptiembre de 2023, la Comision Legislativa
concluyé que hubo presunto tréfico de
influencias, y recomendé al Ministerio Pdblico
investigar los hechos, a la Procuraduria de la
Etica investigar a los funcionarios involucrados
y al PANI iniciar una investigacion interna
(Solano H., 2023a).

Baruch sostuvo que la actuacién del Poder
Ejecutivo através de diferentes organizaciones
del Estado, se debe a su posicién en el
medio CRHoy, y aunque el caso sigue bajo
investigacion por parte de las autoridades,
demuestra no sélo la utilizaciéon de ataques
verbales para desprestigiar al empresario y
al medio de comunicacioén, sino que también
ejemplifica el uso de procedimientos legales
(administrativos y penales) como una forma
indirecta de restriccion a la libertad de
expresion.

Sibien cada proceso reportado en esta seccién
no tiene como fin censurar al medio CRHoy,
producen presiones indebidas al principal
accionista de dicho medio, y que cuando
son analizadas en conjunto reflejan una
situacién de hostilidad contra el empresario
y contra el trabajo desarrollado por el medio.

Adicionalmente, sumado a lo referido en el
caso de Jason Urefia, es posible afirmar que
uno de los medios mas afectados en 2023 por
ataques verbales fue CRHoy.

1.3. Caso Luz Mary Alpizar

La tercera ocasidon registrada de violencia
verbal, no involucré a una periodista ni a una
representante de un medio de comunicacién,
sino a la diputada Luz Mary Alpizar, que por
ser mujer en politica consideramos relevante
incluir en el presente reporte. El hecho
ocurrié el 26 de septiembre de 2023, cuando
el presidente de la Republica reaccioné ante
un voto decisivo en el Congreso que elimind
la necesidad de su firma para la aprobacion
de una ley. En esa ocasion, el mandatario dijo:
“Marquen mis palabras, lo que hizo Luz Mary
Alpizar Loaiza es una traicién que yo repudio,
que siento rechazo, que me averglienza,
porque eso es ser Judas” (Astorga, 2023).

Adicionalmente, La Nacién resefid que
Chaves calificé de “cinico”, “vergonzoso” y
“antipatriotico” el voto de los 38 diputados
que apoyaron la misma causa, y que asegurd
que "“perdieron la autoridad moral para seguir
hablando sobre el combate contra la evasion
y la elusién fiscal” (Astorga, 2023).

La votacién y trabajo parlamentario tiene la
potestad de ser independiente del Poder
Ejecutivo, la separacién de poderes es
necesaria para la existencia de una sociedad
democratica y resguarda los principios de
diversidad y pluralidad que pueden hacer
contrapeso al poder. La critica ante estas
diputaciones implica un ataque en si mismo
a la labor legislativa, que, ademéas puede
provocar la autocensura de sus funcionarios
por miedo a represalias o nuevos ataques.

A raiz de esas declaraciones, el presidente de
la Asamblea Legislativa, Rodrigo Arias, exigid
respeto a Chaves durante una entrevista
radiofénica en la que declard:
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“Yo puedo entender que el presidente
no comparta una decision que, de forma
democratica, soberana y de acuerdo con
la Constitucion, tomé el parlamento; sin
embargo, no es de recibo que se recurra
a esos insultos para manifestar una
discrepancia politica”. (Campos, 2023b)

Ataques
Fisicos

2.

En esta seccidon narramos los casos re- i'
gistrados relacionados con agresiones
fisicas. A términos de este informe una
agresion fisica es una:

“Accién violenta contra la integridad fisica
de una persona que ejerce funciones
comunicacionales o informativas o en
contra de las instalaciones de medios de
comunicacién. Estas acciones pueden
ser con objetos y tienen como intencion
causar un dafio fisico a la persona o bien
(mueble o inmueble) contra el cual se
dirige la accién. (Universidad para la Paz,
2023, pag. 54)

Las agresiones de este tipo implican un dafo
que debe ser reparado, ademas de dejar
secuelas en la persona o institucion que los
sufra. El Estado tiene la responsabilidad de
investigar estos hechos, dar con las personas
responsables y llevar a cabo un juicio
imparcial y apegado al debido proceso, que
imponga sanciones y procure la reparaciéon y
no repeticién de hechos.

La constante impunidad en contra de
agresiones fisicas contra periodistas 'y
medios de comunicacién, envia un mensaje
claro segin la red global Defendiendo vy

Igualmente, afirmé que considera que “la
respuesta del presidente es agresiva horas
después [del resello]; sus palabras, sus
adjetivos, fueron palabras desafortunadas,
yo las califico de innecesarias, inaceptables,
porque son contrarias al respeto que se
merecen recibir los diversos poderes”
(Campos, 2023b).

; Promoviendo la Libertad de Expresion,
IFEX:

Para la mayoria de quienes cometen actos
cuestionables y temen ser expuestos por
la prensa, el mensaje es claro: siéntanse
libres de cometer cualquier acto sin temor
a represalia alguna. En tiempos electorales
la situacidn se agudiza considerablemente,
complicando ain maés las cosas. (Vidal,
2023)

Por ello es necesario investigar las agresiones
fisicas contra trabajadoras y trabajadores de
los medios, asi como contra las instalaciones
de medios de comunicacion social en Costa
Rica.

El primer caso que registramos en esta
categoria fue contra el periodista Edward
Alfaro, de Canal 5 de Guanacaste, quien fue
golpeado y ofendido en un ascensor por el
alcalde de Liberia, Luis Gerardo Castafieda,
el 25 de enero; asi lo evidencidé un video
divulgado por el medio de comunicacién
regional. El Colper explicé que: “el problema
se presentd porque el periodista empezé a
grabar con su celular la sesidon del Concejo
Municipal cuando un regidor le reclamé al
alcalde varias ausencias” (Sandi, 2023b).
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El Colper narré lo sucedido:

Cuando el periodista comenzé a grabar
con su teléfono celular el reclamo que
le hizo un regidor al alcalde debido a
ausencias del Concejo, el alcalde se dirigié
al periodista y lo calificé de ‘complice’ y
‘criticon’.

Luego le hizo gestos con las manos vy
agregd otro adjetivo descalificante en dos
ocasiones: ‘payaso’. Al concluir la sesién
municipal, mientras el periodista seguia
grabando, el alcalde golped el teléfono
del periodista con un objeto en su mano y
lo siguié atacando con palabras: ‘maricon’
(epiteto homofdbico) y ‘servil’. (Condega,
2023)

El video, divulgado por diferentes medios de
comunicacion, también muestra a Castafieda
golpeando al periodista con un vaso de metal
e indica que quebrd la pantalla de su celular.
El alcalde se acercé de forma agresiva al
comunicador y el audiovisual muestra cémo
dos personas lo sujetaron para detener su
agresion (Urena (Urena J., 2023a).

Yanancy Noguera, presidenta del Colper,
declaré:

Esto es inaceptable; nuevamente un
funcionario publico se siente en el derecho
de agredir verbalmente a una persona
que ejerce el periodismo y, ademas, da un
paso mas con la agresion fisica. Todo esto
se convierte en ataques a la libertad de
prensa en Costa Rica. (Sandi, 2023b)

El 16 de abril, otras cdmaras captaron una
agresion contra otro periodista. En esta
ocasion el fotégrafo Mauricio Aguilar Rojas,
de Diario Extra, fue atacado y detenido por
oficiales de Fuerza Publica mientras daba
cobertura a un homicidio ocurrido frente a la
carcel La Reforma, en San Rafael de Alajuela
(Bolafios Vargas R., 2023e).

El Diario Extra agregdé que Aguilar acudié
al Organismo de Investigacién Judicial de

Alajuela a presentar la denuncia formal,
identificé al agresor como “oficial cédigo MSP
39872", y explicé que la escena del crimen
no estaba acordonada. Ademas, puntualizd
que “profesionales del Complejo de Ciencias
Forenses del Poder Judicial y una profesional
del Colegio de Médicosy Cirujanos” evaluaron
al periodista y confirmaron los dafios: “la nariz
rota, la cdmara fotogréfica averiada, las manos
lastimadas” (Méndez, 2023).

Ademas de las agresiones fisicas, Aguilar
fue victima de detencién arbitraria. Segun
denunci6 el periodista:

No solo temi por mi vida cuando el policia
me agrede porque estaba fuera de si, podia
sacar su arma y dispararme, sino también
porque no contentos con la violacion de
mis derechos me encierran en la perrera
con el sospechoso del homicidio afuera de
La Reforma, a quien poco antes referencié
fotograficamente. (Méndez, 2023)

Después de la detencién, fue trasladado
y liberado en situaciones fuera del debido
proceso:

Lo llevaron al frente de un depdsito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), en donde primero lo esposaron
y luego llegd otro oficial que se disculpd
con él por la situacion. Lo soltaron sin
llevarlo a una delegacién a una fiscalia vy,
cuando llegaron compafieros de Extra,
los policiales volvieron a intentar impedir
la cobertura periodistica con amenazas
y reclamos. (Grupo de Diarios América,
2023)

El diario La Nacién publicé en su sitio web
que habrian consultado a la Fuerza Publica lo
ocurrido, su voceria respondié:

En relacién a los hechos acontecidos en
las cercanias al Centro Penitenciario La
Reforma en Alajuela, en los cuales se
involucra a un trabajador de un medio de
comunicacion, el Ministerio de Seguridad
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Publica indica que se estard procediendo
a realizar una investigacién por parte del
6rgano administrativo correspondiente,
esto con el objetivo de determinar lo
sucedido en el incidente en mencién.
(Céspedes, 2023)

El Colper también se pronuncié sobre lo
ocurrido; Auxiliadora Zufiiga, vicepresidenta
del Colegio comentd: “La informacién es
un derecho humano incuestionable; por lo
anterior, no se justifica, bajo ninguna razon, el
abuso de la fuerza para delimitar la labor de
las personas profesionales graficas” (Grupo
de Diarios América, 2023).

La Asamblea Legislativa fue el escenario
de la tercera agresion registrada. El 18 de
septiembre un grupo de manifestantes
relacionados con el oficialismo agredié al
periodista Rodrigo Guevara y al camarégrafo
Roberto Chaves, de NC Once

A la hora de la salida, ellos se encontraron
con un grupo de manifestantes que
los agredieron verbalmente y fueron
perseguidos por estas personas hasta
llegar al vehiculo. En el caso de Rodrigo,
fue empujado en varias ocasiones, y
también golpearon el vehiculo (Lopez
Fonseca, 2023).

En un video divulgado en Instagram por La
Hora Tica y replicado en otros medios de
comunicacion, se aprecia como las personas
rodean al equipo de prensa y los siguen
mientras les gritan. En el video, La Hora
Tica puntualiza: “Los manifestantes repetian
insultos dichos por el presidente Rodrigo
Chaves como prensa canalla, corruptos y
vendidos” (La Hora Tica, 2023).

Guevara explicd que ya habian recibido “un
primer ataque” al ingresar a la Asamblea,
mientras cubrian “otros temas con diputados
de varias comisiones”. Ademas, agregd que
"a pesar de la presencia de la Fuerza Publica
en el lugar, no tomaron ninguna medida al
respecto; esto, pese a que vieron que nos
tenian rodeados y nos insultaban” (Lopez
Fonseca, 2023).

La violencia fisica afecta el trabajo de las
y los periodistas, cuando es recurrente,
puede llegar a inhibir la cobertura de ciertos
eventos por miedo a represalias, por lo que
afecta la busqueda y difusion de informacién
libremente. Los oficiales de orden publico
tienen la obligacién de proteger a las y los
periodistas, asi como a la ciudadania; la
intervencién debe ser progresiva y, en este
caso, su omisién causé danos a trabajadores
de los medios.
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Intimidacion
Judicial

3.

El Tribunal Penal de Goicoechea
del Il Circuito Judicial de San José,
emitié sentencia de culpabilidad el
6 de marzo contra el exdirector del
Canal de la Universidad de Costa
Rica (UCR), Marlon Mora Jiménez, a causa de
un juicio por presunta difamacién en perjuicio
del excandidato presidencial y abogado
penalista Juan Diego Castro Fernandez,
del Partido Integracién Nacional (Madrigal,
2023d).

Mora fue denunciado por el abogado en 2019,
tras declaraciones en el programa satirico
“Suave un Toque” en 2018, mientras Castro
era candidato presidencial con el Partido
Integracién Nacional. Castro identific6 15
comentarios que calificé como difamatorias
y el Tribunal declaré por unanimidad que el
periodista era culpable, por lo que:

Declaré a Mora responsable de dos delitos
de difamacién en perjuicio de Castro, por
lo que lo condend a 60 dias multa (600,000
colones) mas 15 millones de colones por
concepto de indemnizacién, asi como
al pago de las costas legales de Castro.
(Madrigal, 2023d)

Inicialmente es necesario acotar que segin
una declaracion suscrita en 2002 por multiples
organizaciones y divulgada por la RELE:

Los funcionarios publicos estan sujetos
a un menor y no un mayor grado de
proteccion frente a las criticas y al
escrutinio  publico, significa que la
distincién entre las personas publicas y
privadas debe efectuarse también en las
leyes ordinarias sobre difamacion, injurias
y calumnias. La posibilidad del abuso

(eCQ¢a

de tales leyes por parte de
los funcionarios publicos para
silenciar las opiniones criticas
es tan grande en el caso de

estas leyes como en el de las
leyes de desacato. (Relatoria Especial para
la Libertad de Expresion, s/fa)

Segun comenté El Observador CR, tres de
los miembros del Tribunal: Ivannia Delgado,
Mercedes Mufioz y Rodrigo Mora “afirmaron
que en el periodismo puede existir el humor,
pero manteniendo las condiciones de honor
de las personas” balance que “se habria
perdido en este caso” (Arroyo, 2023).

Mora comentd sobre el fallo en sus redes
sociales: “Como a todas las causas de la
vida hoy le di la cara a un fallo: uno con
una condena, que crea un precedente
importante para el gremio, la libertad de
expresion y prensa” (El Guardian CR, 2023).
Ademas, comenté que apelaria la decision:
“Nosotros llevaremos esto hasta las Gltimas
consecuencias. La Corte Interamericana seria
nuestro Ultimo destino, todavia nos quedan
dos apelaciones” (Villalobos, 2023a).

Por su parte, el Programa de Libertad
de Expresién y Derecho a la Informacion
de la Universidad de Costa Rica (Proledi)
manifesté “es cuestionable y preocupante
que se condene al director de un medio
de comunicacién por garantizar el amplio
ejercicio de la libertad de expresion y de la
critica politica de estudiantes universitarios”
(Coérdoba, 2023).

Respecto a este tema, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
explica que:
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En la arena politica en particular, el
umbral para la intervenciéon del Estado
con respecto a la libertad de expresion
es necesariamente mas alto debido a la
funcion critica del didlogo politico en una
sociedad democratica. La Convencién
requiere que este umbral se incremente
maés aun cuando el Estado impone el poder
coactivo del sistema de la justicia penal
para restringir la libertad de expresion.
(Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, s/fa)

La CIDH, a través de la RELE sostiene que
la sancion penal tiene graves consecuencias
de autocensura en el ejercicio de la libertad
de prensa y en el control democratico de los
asuntos publicos, y que resulta gravosa para
el ejercicio libre y desinhibido de la libertad
de expresién:

Si se consideran las consecuencias
de las sanciones penales y el efecto
inevitablemente inhibidor que tienen para
la libertad de expresion, la penalizacion
de cualquier tipo de expresién sélo puede
aplicarse en circunstancias excepcionales
en las que exista una amenaza evidente y
directa de violencia anarquica. (Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion, s/
fa)

4.

En marzo de 2023, el equipo de la ALP,
junto con el Centro de Investigacion en
Comunicacién (CICOM) de la UCR y el
Colegio de Periodistas y Profesionales
en  Comunicaciéon  Colectiva  (Colper),
realizamos la Encuesta para Mujeres en
Comunicacién con el objetivo de identificar
diversas tendencias de violencia en linea
contra mujeres periodistas.

Situacion
de mujeres
periodistas

Proledi también recordé la intervencién de
la CIDH en el caso del periodista Mauricio
Herrera Ulloa contra Costa Rica, en el que
“la Comision Interamericana alegd que las
sanciones penales impuestas al comunicador
provocaron un efecto amedrentador sobre
la libertad de expresién, acallando con ello
informacién sobre asuntos de interés plblico”
(Villalobos, 2023b).

Al conocer el caso, la ALP se comunicd con
el periodista y ofrecié la asistencia legal
necesaria para presentar la apelacion. Sin
embargo, a mayo de 2024, el caso sigue
pendiente de decision.

La denuncia del presidente y del ministro de
Comunicacién contra la periodista Claudia
Navarro, es el Ultimo caso de persecucion
judicial registrado cronolégicamente en
2023, ocurrié el 5 de diciembre a raiz de la
publicacion de audios grabados durante
reuniones del Ejecutivo, y divulgados por
medios de comunicacién. A pesar de que el
caso estad detallado en la seccién de Acceso
a la Informacién publica de este informe,
lo mencionamos en esta seccién, ya que
demuestra el uso de mecanismos legales con
el fin de evitar la diseminaciéon de informacion
de interés publico.

En el estudio participaron 116
-. periodistas, y debido a que la
encuesta fue distribuida entre las
personas asociadas al COLPER, la
totalidad de las participantes indicé tener
estudios universitarios, el 44,82% licenciatura
y el 39,65% maestria; sin embargo, la falta
de conocimiento fue la segunda ofensa mas
frecuente, reportada en el 23,3% de los casos
(Chacédn Soto, 2023a).
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Fuente: Tristan, L. (2023). "Violencia digital con las mujeres comunicadoras”.

Igualmente, un 70% de las participantes utiliza
las redes sociales con fines profesionales
cinco o mas dias a la semana y 23% del
total reportaron haber recibido ofensas en el
ejercicio de la profesion (Avalos, 2023).

Estas ofensas fueron categorizadas en
diferentes tipos, en su mayoria estan
relacionadas con la apariencia fisica (36%),
seguidas por las relacionadas con la falta de
conocimiento (23,3%), con la ética profesional
(17,9%), con la integridad (16,6%) y con la
edad de la periodista (11,6%) (Avalos, 2023).

Ademads, Martinez-Toledo, una de las
investigadoras, explicé que se evidencié una
“racializacion de las ofensas”, lo que implica
agresiones relacionadas con la etnia de la
periodista (Chacon Soto, 2023a).

Por otra parte, 13 entrevistadas afirmaron
haber sido amenazadas contra su integridad
fisica y ocho de ellas recibieron amenazas de
violacién o agresiéon sexual y hostigamiento
relacionado con su trabajo en linea. Este tipo
de ofensas suelen estar relacionadas con

la intencién de imponer disciplina, segun
lo comenté Martinez-Toledo al Semanario
Universidad (Chacén Soto, 2023a).

Las implicaciones de estas ofensas en linea
son reales, a pesar de ocurrir en el entorno
digital y muchas veces bajo una aparente
proteccién de la distancia fisica que estos
espacios ofrecen. La encuesta arrojé que un
33,6% de las entrevistadas (39 periodistas)
aplicaron la autocensura como consecuencia
de los ataques recibidos en redes sociales
(Chacédn Soto, 2023a).

Ademas del estudio, en mayo de 2023 la
periodista y locutora Johanna Villalobos,
denuncié que desconocidos habian tomado
una fotografia personal en la playa y la
editaron con Inteligencia Artificial para que
apareciera desnuda. La imagen circulé por
diferentes grupos de WhatsApp y redes
sociales, por donde Villalobos la recibié. La
periodista aseguré a La Naciéon que sentia
indignacién y rabia, ademas de enfatizar que
nunca habia enviado desnudos a nadie y de
reafirmar que ese no es su cuerpo:
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Llevo 10 afos trabajando en este medio
de comunicaciéon, en radio, tele y redes
sociales ahora. Soy periodista graduada y
siempre, toda la vida, he procurado tener
demasiado cuidado porque mi trabajo me
interesa mucho y quiero seguir viviendo de
esto. (Jiménez Quirds, 2023)

Respecto al caso, el abogado penalista
Federico Campos aclaré que es un delito
difundir este tipo de imagenes, sean o no
reales, pues:

Cualquier representacion humana, por
ejemplo un desnudo, podria confundir
a la opinién publica y afectar la imagen,
intimidad y reputacién de una persona
(...) Puede ser parte de una conducta de
acoso cibernético (delito de coaccidn) o de
un dafio al honor (delito de difamacidn);
asi como generar responsabilidad por los
dafios y perjuicios causados a la persona,
sea mediante imagenes reales o creadas
con IA. (Jiménez Quirds, 2023)

La politica es otro campo en el que las mujeres
han estado histéricamente relegadas, los
espacios que ocupan siguen exponiéndoles
a ataques y agresiones relacionadas con
su género, lo que incluye a mujeres trans y
feministas. La empresa COES Monitoreo
y Andlisis de Medios, en asociacion con
Naciones Unidas, estudiaron méas de 707,000

Total por temas
Imagen de la mujer

Forma de vestir

Fisico 34%

Vestir y
forma de actuar

4.673 6%

mensajes en Facebook y Twitter relacionados
a derechos igualdad y percepciones sobre las
mujeres en Costa Rica en marzo de 2023.

Los resultados categorizan como positivos el
63% de mensajes relacionados a derechos,
igualdad y percepciones sobre las mujeres;
ademas indica que los hombres son quienes
realizan mas comentarios con intenciones
negativas, siendo estos el 49% de todos los
mensajes que publican con relacion a los
temas estudiados (COES, Naciones Unidas
Costa Rica, 2023).

En un comunicado de prensa publicado por
la ONU, Marlene Mora, presidenta del Foro
de Mujeres Politicas, declaré que “el acoso
politico en las redes sociales es una nueva
pandemia que se estd manifestando de una
manera violenta y sobre todo las mujeres son
las principales victimas, causando desercion
ocasionando afectaciones en la autoestima
de ellas” (Naciones Unidas Costa Rica, 2023).

Entre los hallazgos, el informe reporta que
la “comunidad Trans es objeto de violencia
y discursos de odio. Coberturas mediaticas
lo potencian”. Ademds, las mujeres en la
politica son “especialmente vulnerables”
a ataques por su apariencia. En cuanto a la
seguridad, el estudio arroj6 que el 61% de las
conversaciones estan relacionadas a “acoso”
(COES; Naciones Unidas Costa Rica, 2023).

60%
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Intencionalidad por temas
Imagen de la mujer

Valoracién de la
vestimenta

%

Como ejemplos de estas realidades, resaltan
los casos de la diputada Luz Mary Alpizar,
mencionado en el aparte de ataques
verbales, y el caso de Vilma Ibarra, periodista
y conductora del programa de radio
"Hablando Claro”, resefiado anteriormente
(ver seccién Acceso a la Informacion Publica).
En resumen, lbarra fue senalada de manera
indirecta por el presidente, Rodrigo Chaves,
quien en conferencia de prensa mencioné dos
veces el nombre de su programa de radio,
“"Hablando Claro”, mientras comentaba la
recepciéon de fondos de mas de 730,000
dolares presuntamente para repartir entre
otros periodistas y medios, segin habria
arrojado una auditoria del Consejo Nacional
de Vialidad (Conavi) sobre la construccién de
la ruta 32 (Oviedo & Bolanos Vargas, 2023).

Tras un proceso judicial, se conocié que la
periodista no tenia ninguna implicacién o
relaciéon con la recepcién de fondos. Sin
embargo, las declaraciones del mandatario
generaron multiples comentarios negativos,
acusaciones sin pruebas, acoso y ataques
contra Ibarra en redes sociales; quien comento
que: “Hay instituciones, hay personas,
que estdn siendo dafadas, en un ejercicio

Valoracién

Expresion y forma
de actuar

29.00%
68.00%
87.97% 12.03%

Suma del total

Positiva

‘ Negativa

absolutamente consciente, de censura, de
persecucion, de bulos, de sorna, de ataques,
que se orquestan en el poder, y luego se
reproducen en la violencia digital” (Oviedo &
Bolafios Vargas, 2023).

Intencionalidad

En noviembre de 2023, Ibarra recibid una
amenaza de muerte por el trol Crist Mrr que
publica mensajes de apoyo al presidente
Rodrigo Chaves: "“Quienes creemos en
Conozca a Rodrigo Chaves estamos
convocando a todos para que le demos a
dofia Vilma lbarra el mismo destino de su
abuelo Lucio |barra”, resend el Semanario
Universidad (Pomareda Garcia, 2023b). Segun
explico Ibarra, su bisabuelo fue asesinado
en el Codo del Diablo en un crimen contra
dirigentes comunistas que permanece
impune (Sandi, 2023e).

Al respecto, varios legisladores apoyaron
publicamente a la periodista y criticaron
los discursos de diputaciones afectas al
oficialismo, ademas de recordar que los
discursos que sefalan y critican a periodistas
generan violencia (Pomareda Garcia, 2023b).
A su vez, el Colper emitié un comunicado en
el que rechaza la amenaza en contra de Vilma
Ibarra (Urefa J., 2023b).
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Casos de
Xenofobia

S.

Durante 2023, observamos dos
casos que evidencian cémo la
xenofobia se manifiesta y afecta la
comunicacion. Estos casos fueron
reportados por los medios de
comunicacion, pero es razonable inferir
qgue no son los Unicos ocurridos durante
el afio en el territorio costarricense o en sus
fronteras.

Por un lado, periodistas pueden ser victimas
de mensajes xenéfobos, siendo estos los que
muestran “odio, repugnancia u hostilidad
hacia los extranjeros” (Diccionario de la
Real Academia Espafiola, 2001), y que se
pueden dar a nacionales en otros paises,
o a quienes estan trabajando en Costa
Rica. Por otro lado, quienes trabajan en los
medios de comunicacion también pueden ser
quienes emiten estos mensajes, cuestion que
amplifica o muestra la existencia de xenofobia
por parte de una persona hacia nacionales de
otros paises o en contra de periodistas, lo
que puede generar consecuencias dentro o
fuera del marco del respeto de los derechos
humanos.

El primer caso registrado demuestra la
perspectiva de Gustavo Lopez Carcamo,
periodista deportivo de Tigo Sports, quien
sefald el 25 de abril en sus redes sociales un
comentario negativo que recibié en Twitter,
como ejemplo de recurrentes mensajes
criticos que recibe:

Comentarios como este no deben de darse
a estas alturas. Soy tico de nacimiento y
con raices y sangre hondurena. Esto es
pan de todos los dias por mensaje privado
o publico. Nunca me quejo de esto pq
no me dafa, pero sino (sic) contribuyo

a normalizarlo.
Cércamo, 2023)

(Lopez

El diario La Nacion resefid
que Lopez  Carcamo
cuenta con 20 afios de carrera

en television y recibe “a diario”
comentarios negativos a través de las
redes sociales que prefiere ignorar; ademas
considera que en el periodismo deportivo
este tipo de violencia es mas frecuente:

El irrespeto uno no debe verlo como
normal. A veces uno lo deja pasar porque
hoy en dia es tanto el irrespeto que si uno
empieza a atender ese tipo de cosas no
vive, porque es pan de todos los dias. Es
hora de hacer un alto. (Mora J. A., 2023)

El segundo caso que registramos ocurrié
cuando la Unién de Clubes de la Primera
Divisién suspendié de tres partidos al
periodista José Quesada después de que el
Consejo Director evaluara comentarios que
hizo en redes sociales, que sefalaban como
positiva la posibilidad de que el publico
actuara verbalmente en contra de un jugador
de fatbol.

El Consejo las calificé como declaraciones
“desafortunadas e imprudentes, pues no
tomd en consideracion que sus palabras
podrian ser malinterpretadas como un llamado
a la violencia, que tanto nos ha costado
combatir y erradicar en el futbol” (Valverde,
2023). Adicionalmente, la Junta Directiva de
Liga Deportiva Alajuelense decidié vetarlo a
perpetuidad del Estadio Alejandro Morera
Soto, para ello indicé que:

Es inadmisible = que una figura
publica con acceso a los medios de
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comunicacion, y todavia mas peligroso,
que asiste a los estadios, ‘promueva la
violencia en un momento en el que los
clubes y organizaciones deportivas vy
gubernamentales trabajan arduamente
para erradicarla de nuestros estadios’.
(Tayver Marin, 2023)

Tras el veto impuesto por la Junta Directiva
de la Liga, Quesada acudié a la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia para presentar un recurso de amparo.
Uno de sus abogados, David Delgado,
record6 que “independientemente del
contenido, de las opiniones que el periodista
hizo en esta publicacién en redes sociales,
existe una serie de libertades y derechos
fundamentales que fueron violados por esta
agrupacion deportiva” (Urefia S., 2023).

El caso fue decidido el 19 de enero de 2024
por la Sala IV, que determiné que:

El analisis de los hechos probados permite
a la Sala constatar, sin lugar a duda, que
se han lesionado la libertad expresion, la
libertad de prensa y, por conexidad, el
derecho al trabajo del tutelado. Segun
se ha explicado, no se deriva de esos
hechos que existiera alguna necesidad

6.

En enero de 2023, al humorista
costarricense Juan Diego Ramirez se le
negd el acceso a Nicaragua desde el
puesto fronterizo de Pefias Blancas.
Segln comentd en un video, Ramirez
pretendia pasar una semana de vacaciones,
pero al llegar en bus al paso fronterizo un
oficial de policia con la lista de pasajeros le
pidié que lo acompafiara.

Libertad de
Transito

Resulta que Nicaragua considera enemigos
a los periodistas, porque en el afio 2018(...)

imperiosa, relacionada con los derechos
de un tercero, el orden publico o la moral
publica, que justificara una limitacién a
la libertad de expresiéon o la libertad de
prensa del amparado. Asi, se desprende
del examen de sus declaraciones que él no
promovié el racismo, el odio o la violencia.
Mas bien, las rechazd expresamente. Sus
manifestaciones se circunscriben en el
sano ejercicio de la libertad de expresién,
que promueve el intercambio de ideas y
opiniones en distintos temas como, en el
caso concreto, la materia deportiva, que es
de trascendencia publica. (Resoluciéon N.°
01521 - 2024, 2024)

Este caso demuestra |la importancia de seguir
el debido proceso para el establecimiento de
responsabilidades ulteriores segun lo indica el
articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH). La sentencia
analizé el contenido de las declaraciones,
determind que no incumplié las normas
que regulan el ejercicio de la libertad de
expresion y eliminé el veto que impedia que
el periodista pudiera acceder al estadio del
equipo (Madrigal, 2024c). Con esta decision,
el Poder Judicial demostré una vez mas la
importante labor que realizan para garantizar
la libertad de expresion en el pais.

diferentes corresponsales
del mundo llegaron a
sefialar los atropellos a los
derechos humanos (...) desde

entonces hay una orden del
gobierno de que se impida el acceso de
periodistas a Nicaragua”. (Ramirez, 2023,
citado por Salas Y., 2023)

Ramirez comenté que el oficial le hizo
preguntas “tendenciosas” 'y que fue
provocado “para que yo cayera en un juego
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como de rebeldia”. Estuvo detenido durante
hora y media y le dijeron que “no era apto
para Nicaragua”, resaltando que no podia
entrar. Por consiguiente, Ramirez pidié su
pasaporte, el oficial lo agarré por el codo de
forma agresiva y lo dejé del lado de la aduana
en suelo costarricense (Salas, 2023).

Caso
Diario Extra

7.

La libertad de prensa se mide a
través de diversos indicadores,
incluyendo, la apertura y cierre de
medios de comunicacién, y en 2023
observamos el caso particular del
Grupo Extra (Diario Extra, TV42 y Radio
América), que anunci6 el cierre del medio, y
al poco tiempo su reapertura bajo una nueva
administracion.

El Grupo Extra fue fundado por José Andrés
Borrasé, mediante la creacion del Diario Extra
el 18 de setiembre de 1978, y posteriormente,
con la incorporacién de William Goémez
Vargas, las operaciones se ampliaron a la
radio (1985) y a la televisién (1992). Luego
del fallecimiento de William Gémez Vargas,
director del grupo, lary Gémez Quesada
asumid la direccién (Sequeira, 2023b).

El 31 de mayo de 2023, la gerente general
de la empresa, lary Gémez Quesada, indicd
que luego de 45 afios cerrarian operaciones
a partir del primero de junio de 2023. La
gerente explicé que en parte era por la lenta
recuperaciéon econémica del pais después del
COVID-19, por las bajas ventas e insuficiente
contratacion de pautas publicitarias (Alvarado,
2023; Diario Extra, 2023a; Sequeira, 2023b).
lary Gémez también sefaldé que afrontaron
“situaciones dificiles como cierre de
cuentas por embargos judiciales, escasez
de publicidad y demandas, al punto de que

Las condiciones de acceso a cualquier pais
estdn establecidas por ley, este tipo de
restricciones motivadas a la profesion no
respetan los derechos humanos; ademas,
pretenden evitar que periodistas extranjeros
capten o divulguen informacién sobre lo que
ocurre en territorio nicaragtense.

se volvid
(Galeano

la situacién
insostenible”
Calvo, 2023a).

Luego del anuncio, el
ministro de Comunicacién
y Enlace, lamenté el cierre y
exalté el trabajo realizado por el grupo durante
45 afios (Presidencia de la Republica, 2023).
Por su parte, el presidente de la Republica,
Rodrigo Chaves, declaré: “Esta es una noticia
que recibo yo, y creo que la mayoria de
ustedes, con tristeza, quiero enviarle a dofa
lary Gémez y a todos los colaboradores del
Diario Extra un fuerte abrazo de solidaridad”
(Galeano Calvo, 2023b).

No obstante, el 28 de junio de 2023, Oscar
Gutiérrez  Lachner, gerente del Grupo
Transcomer, anuncié la compra del Grupo
Extra, y que la direccion editorial del medio
seguiria a cargo de lary Gémez Quesada
(Soto Sibaja, 2023a). En ese sentido explico
que el grupo no tiene experiencia con medios
de comunicacién y que su intencidén es
“ayudar en temas financieros, de mercadeo
y tecnolégicos para ver cémo potenciamos
el diario Extra, para que siga en esa labor
de informar al pueblo de Costa Rica” (Bravo,
2023). Por su parte, los nuevos duefios, Oscar
Gutiérrez Lachner y Silvia Zufiga, reafirmaron
su intencién de ayudar al medio a alcanzar
estabilidad econdmica (Siu Lanzas, 2023).
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Como parte del proceso de reajuste y
modernizacion de las operaciones, Silvia
Zuhiga asumidé el cargo de directora de
Medios del Grupo Transcomer (Siu Lanzas,
2023),y el seis de septiembre de 2023 el grupo
anuncié que lary Gomez seria sustituida por
la periodista Maria Siu (Diario Extra, 2023c;
Villegas, 2023a).

A pesar de los esfuerzos de los nuevos duefios
del medio de mantener las operaciones, en
noviembre de 2023 el medio fue clausurado
por cinco dias por una sancién impuesta
por la Direccién General de Tributacién
que quedd firme en 2022, a pesar de que
el monto adeudado habia sido cancelado
(Rodriguez O. , 2023). El cierre se fundamentd
en el articulo 86 del Cédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios que sanciona
el pago tardio de impuestos, y que ha sido
ampliamente cuestionada por periodistas y
abogados especializados en el tema (Miranda
Pérez, 2023).

Por su parte, el medio indicdé que “esta es
la primera vez, al menos en los Gltimos 30
afios, en que un medio de comunicacién se
ve obligado a dejar de publicar noticias a raiz
de una accién ejecutada por una institucion
de gobierno” (Diario Extra, 2023b), vy
cuestiond la legalidad de la medida, ya que
no se ha reglamentado la ley para sustituir
temporalmente la aplicacién de la sancién de
cierre de negocios y facilitacion del pago del
IVA en sectores impactados severamente por
la restriccion sanitaria, aprobada en abril del
2022 (Diario Extra, 2023d).

Las operaciones del Grupo Extra favorecen
la libertad de prensa en el pais, sin embargo,
las dificultades financieras y operativas que
enfrentaron en 2023 son un ejemplo de
los desafios que enfrentan otros medios
de comunicacién en el pais, y que, de no
ser atendidos oportunamente, impactaran
negativamente la pluralidad de medios en el
pais.
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IV. Trols y su Influencia en
la Comunicacién Digital

Mariateresa Garrido

La accesibilidad a tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) ha permitido
que personas, vinculadas directamente o
no con la comunicacién social, participen
activamente en los debates que se presentan
en plataformas digitales. Las TIC han servido
para que periodistas creen medios digitales,
para que usuarios interactlen con creadores
de contenido y con sus publicaciones, y si bien
es cierto que estas dinamicas favorecen el
debate democratico, hemos observado otros
usos de las TIC que impactan negativamente
la comunicacion.

En particular, durante 2023, identificamos
diversos debates en cuanto a la utilizacién de

Troles:

1.

Los troles son personajes que participan
activamente en conversaciones digitales,
con diversas intenciones, incluyendo el
posicionamiento de temas dentro de la
agenda mediatica, la diseminaciéon de
mensajes de descrédito o apoyo a ciertas
personas y/o situaciones, o la creacién de
polarizaciéon o aumento de esta en torno a un

cqué son y cOmo se usan?

troles para diseminar informacién y posicionar
discusiones dentro de la agenda mediatica
del pais. La utilizacion de troles ha tenido un
impacto directo en el ejercicio de la libertad de
expresion en Costa Rica, y dada la relevancia
del tema, en este capitulo presentamos las
discusiones mas relevantes que tuvieron lugar
en 2023.

Para analizar las situaciones observadas, este
capitulo se divide en tres secciones. En primer
lugar, se explica qué son los troles. Luego,
indicaremos cémo se utilizaron en Costa
Rica, y por ultimo consideramos el impacto
que tuvieron en el ejercicio de la libertad de
expresién en el pais durante el 2023.

tema de interés publico
(Gémez, 2023; Posetti,
2018).

Estos personajes pueden ser ficticios o no, y
sus intervenciones pueden verse en toda clase
de temas, siendo los méas populares aquellos
relacionados con politica, entretenimiento,
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cultura y deporte (Gonzélez de Requena,
2021). Debido a su naturaleza incierta, los
troles suelen asociarse con el uso de bots,* no
obstante, este requisito no es necesario para
gue un personaje sea considerado como trol.

Debido a su operacion, normalmente no
afectan a un grupo etario en particular sino
a quienes se encuentran interesados en la
discusién en la cual intervienen. De igual
forma, los troles no se limitan a comentar
en las publicaciones realizadas en medios
digitales, sino que participan activamente en
redes sociales y foros de discusién (Gonzélez
de Requena, 2021).

Estas participaciones estdn generalmente
asociadas con los impactos negativos que
generan en las discusiones (Gémez, 2023), y
por eso el término utilizado para describir sus
acciones es el troleo, que se refiere a una:

Aplicacion relacionada con el Internet
que implica la realizaciéon de actos que
van desde la burla suave, el engafio y la
instigacion hasta el engano deliberado.
Sin embargo, cada vez se utiliza mas como
término que abarca todos los actos de
abuso en linea. (Posetti, 2018, p. 109)

La identificacion de los impactos del troleo
es contextual, por lo que la clasificacion de
las actividades depende de la plataforma en
la cual se lleva a cabo, los participantes y el
asunto discutido. Inclusive, investigadores
afirman que el troleo comprende:

Un conjunto de practicas culturales
audaces, incendiarias, bromistas vy
parddicas (frecuentemente orientadas a
la autoafirmacion polémica frente a los
extrafosaesasubculturae,incluso,dirigidas
a la victimizacion autocomplaciente por
pura diversion), que entroncan con cierta
tradicion estética de la escenificacion
hiperbdlica y la espectacularizacién de la
transgresion. (Gonzalez de Requena, 2021,

pag. 10)

No obstante, para identificar los tipos de troles
que operaron en Costa Rica en 2023, en este
reporte vamos a considerar la clasificacion
propuesta por Gonzélez de Requena (2021)
que incluye las siguientes categorias:

a. Haters: aquellos que se dedican a destacar
el odio y la discriminaciéon en contra de
grupos y/o personas especificas.

b. Provocadores: aquellos que tienen por
objetivo ganar empatia para manipular a
quienes estdn de acuerdo con las ideas
publicadas. Normalmente usan el humory
la autocritica.

c. Observadores: aquellos que monitorean
conversaciones  para  eventualmente
participar o reportar a alguien mas lo
observado.

Este fendémeno comunicacional tuvo un
impacto directo en el ejercicio de la libertad
de prensa en el pais. Como se ilustra en la
siguiente seccién, noticias relacionadas con el
uso de troles fueron constantes, e inclusive,
las declaraciones de algunas de las personas
involucradas derivaron en investigaciones
para determinar la responsabilidad de las
personas que participaron en su uso.

4 "Es una aplicacién de software automatizada que realiza tareas repetitivas en una red. Dicha aplicacién sigue instrucciones
especificas para imitar el comportamiento humano, pero es més rapida y precisa. Un bot también se puede ejecutar de forma

independiente sin intervencion humana”. (Amazon, 2023)
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Troles en
Costa Rica

2.

2.1 Trol Roberto Fishel

Este personaje ficticio fue reportado por el
Grupo Nacién en enero de 2023, ya que se
dedicaba a publicar “mensajes de odio y
xenofobia en contra de Canal 7, mediante la
publicacion de comentarios en los posts de
La Nacién en Facebook” (Bolafios Vargas,
2023q).

Este trol utilizdé bots para replicar los
contenidos posteados y la fotografia de
Sergio Otegui Palacios (bloguero de turismo)
en las cuentas creadas para repostear los
mensajes publicados (Bolafos Vargas, 2023q).
Para contrarrestar los efectos del uso de su
fotografia, el bloguero reporté en Facebook
el uso indebido de su fotografia y al usuario
que la tomé (Bolafios Vargas, 2023b).

Este trol podria ser considerado como un
hater porque atacé a Canal 7, posted insultos
y mensajes xenofdbicos contra Keyla Sanchez
e Ignacio Santos (de nacionalidad cubana)
y el propietario del medio, René Picado
(Bolafios Vargas, 2023q). Como respuesta
a las publicaciones, La Nacion eliminé los
comentarios hechos por este trol, reporté
las cuentas utilizadas y las bloqued en las
diferentes plataformas (Bolafios Vargas,
2023q).

2.2 Trol Meybell Reyes

Este personaje ficticio actuaba en Twitter.
“"Fue creado en agosto de 2022 vy, al
momento de ser eliminado, contaba con
1.186 seguidores” (Bolafos Vargas, 2023p).
Con el fin de parecer real, el personaje utilizd
fotos de la colombiana Maria Isabel Castrillon
Ramirez, sin su consentimiento. Los mensajes
diseminados a través de esta cuenta incluian
mensajes de tipo “xenofdbico, homofdbico
e, incluso, en contra de personas con
discapacidad que se oponen al proyecto
para aumentar la antigiiedad de los buses”®
(Bolafios Vargas, 2023p).

@ La Nacién @nacion - Jan 16, 2023
Trol se camufla con fotos de colombiana para difundir hamafobia en Costa

Rica

Meybell Reyes ::.

@meybellmr

Irol se camutla con fotos de colombiana para difundir homofobia en Costa Rica
From nacion.com

Q 102 t1ia

1 La nueva Meybell Reyes
@meybellmr

El troll fue neutralizada y todo su contenido eliminado.

Q 806 thi 225K [

8:00 PM + Jan 16, 2023 + 29 Views

5  Este es un proyecto de ley para Garantizar el Servicio de Autobus para los Usuarios, que pretendia ampliar el tiempo de opera-
ciones de los buses de 15 a 19 afios. La propuesta fue cuestionada por defensores de derechos de personas con discapacidad
porque “se trata de una reforma a la Ley 7.600, exclusiva para proteger a esta poblacion” (Madrigal Q., Diputados cocinan
nueva propuesta para ampliar antigiiedad de buses, 2023). La Sala Constitucional indicé que no se vulneran los derechos de
las personas con discapacidad en una decisién de noviembre de 2023 (Chacén Soto, Segun la Sala Constitucional, proyecto
que amplia vida Gtil de buses “no contraviene el derecho a la consulta que tienen las personas con discapacidad, 2023).
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La nueva Meybell Reyes

@meybellmf

perfil parodia, se hizo para que no puedan registrar de nuevo a Meybell
ranstate bi

© Chepe [ Jolned January 2023

374 Following 4 Followers

Segun lo indicado por el reportaje publicado
por La Nacién, es posible indicar que este trol
actuaba como hatery el objetivo eran grupos
y/o personas vinculadas a la defensa de
derechos humanos, en particular de los grupos
LGTBQA+ y de personas con discapacidad.
De hecho, dentro de las victimas de este
trol se encuentran el defensor de derechos
humanos Janekeith Durén, quien denuncio la
cuenta en la mencionada plataforma. También
figuran  personalidades politicas como
Nicole Mesén (regidora de Goicoechea),
Paola Vega (exdiputada), Antonio Ortega
(diputado), Sofia Guillén (diputada), Alhana
Chavarria (expresidenta de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Costa Rica
— FEUCR), Gustavo Araya (politélogo), Jasson
Muir (comunicador), Arturo Pardo (periodista),
Melany Mora y Ally Cruz (creadoras de
contenido) (Bolafios Vargas, 2023p).

A pesar de que la cuenta fue eliminada, en
enero 2023, fue creado el usuario en X “La
Nueva Meybell Reyes”. Para marzo 2023,
esta cuenta contaba con 374 seguidores, y
continuaba publicando contenido relacionado
con el acontecer politico del pafs.

* m

2.3 Trol Alberto Vargas
Zuniga, AKA Piero
Calandrelli

En 2023 este personaje fue el que tuvo
un mayor impacto en el ejercicio de
la libertad de expresion en el pais. En
algunas ocasiones actué como hatery
en otras como provocador, por lo que
las actividades desarrolladas varian
en gran manera. No obstante, en esta
seccién consideraremos aquellas que
tuvieron un impacto directo en la libertad de
prensa y en la seguridad de periodistas en el
pais.

Alberto Vargas es costarricense, y su personaje
ficticio Piero Calandrelli, fue creado en 2011
a través de la red Hi5, en 2019 se integrd
a Facebook vy posteriormente a TikTok
(Chinchilla Carvajal, 2023b). Para diciembre
de 2022 contaba con 31,000 seguidores en
Facebook, y 14,300 en TikTok (Chinchilla
Cerdas & Cérdoba Gonzalez, 2022).

En una entrevista publicada por el Diario
Extra, Alberto Vargas indicé que: “Un trol
opera de la siguiente manera: te contratan,
te dicen ‘Ataque a equis persona o hable
bien de equis persona’. Atacan a un mensaje
o a un medio de comunicacion. Es dirigido.
Igual te pasan érdenes de trabajo (Chinchilla
Carvajal, 2023b).

Segin lo reportado por los medios de
comunicacion es posible reconocer |la
participacion del trol en tres campafias
diferentes, y que se detallan a continuacion.
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Las actuaciones del trol se hicieron conocidas
en enero 2023 cuando en una entrevista en
el programa “La Lupa”, de CRC 89.1 Radio,
Alberto Vargas indicé que fue contratado por
laentonces ministrade Salud, Joselyn Chacédn,
para contribuir con el posicionamiento del
candidato presidencial del Partido Progreso
Social Democréatico (PPSD), Rodrigo Chaves.
Segun lo reportado, el acuerdo comprendia
un pago de “¢145.000 semanales, durante
ocho semanas (¢1.160.000 en total),
comprendidas entre la primera ronda del 6
febrero y el balotaje del 3 abril” (Chinchilla
Cerdas, 2023).
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Vargas indic6 que las publicaciones
realizadas son incuantificables ya que
"habia dias de nueve o diez publicaciones.
Otros dias hacia una o hacia siete
publicaciones” (Diaz Zeleddn, 2023c).

En la creaciéon de esta campana, Alberto
Vargas indicé que participaron otras
personas que también actuaban como
troles, a saber: Robert Junior, Diego Porras, Contrataciéon por parte de

William Alfonso y Andrés Mora (Chinchilla J lvn Chacé
Cerdas, 2023; Diaz Zeleddn, 2023c). Sobre la oseélyn acon

9:00AM- Jan 4, 2023 - 139.9K Views

participacion de otras personas, Vargas indico En este caso a finales de 2022 Alberto
que ante su salida “quedd un grupo liderado  vjargas hizo publico el acuerdo que tenia
por dos personas, subliderado por seis .oy |3 exministra de Salud, Joselyn Chacon,
personas y acompafiados por un medio de o415 atacar a periodistas, y en particular
comunicacion digital, cinco paginas y varias 5| periodista de CRHoy, Jason Urefia. En
cuentas de TikTok plenamente identificadas” el acuerdo incluyé la creacién y difusion
(Bolafios Vargas, 2023)). de ataques durante los meses de julio y

septiembre de 2022, que “defendian a
la ministra de informaciones criticas de la
‘orensa canalla’, y de medios como CRHoy,
Telenoticias y La Nacién” (Chinchilla Cerdas &

Ante las declaraciones de Vargas, la
Presidencia de la Republica emitié un
comunicado el cuatro de enero de 2023, en

el cual rechazé las declaraciones emitidas por ) °
Alberto Vargas; e indicé que “las presuntas Cordoba Gonzalez, 2022).
actuaciones L.,lmlat.erales. y personajes de Los pagos los realizaba una persona llamada
algunos funcionarios vinculados  al Poder Richard Gutiérrez Cuesta, y “en total, segin
Ejecutivo y otras c?leperjldenaas, no reflejan el el trol, la jerarca le transfirié ¢400.000 por ‘sus
proceder del gobierno”. servicios’” (Bosque, 2022). Esta informacion

fue posteriormente confirmada por Joselyn
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Chacon, sin embargo, la exministra indicé que
los servicios del trol eran para una campafia
de salud y que los pagos no se realizaron en
horario laboral (Chinchilla Carvajal, 2023a;
Madrigal Q., 2023c).

Vargas indicé que “para Facebook, [produjo]
aproximadamente unas 40 o 50 publicaciones.
Y unos 50 videos en TikTok"” (Diaz Zeleddn,
2023c).

Contratacion por parte
de Pilar Cisneros

A finales de diciembre 2022, Alberto Vargas
declaré que la diputada Pilar Cisneros le
solicité que “por favor le ayudara con levantar
la imagen de Joselyn, porque estaba muy,
muy, muy dafada, debido al montén de
errores que ella estaba cometiendo en el
Ministerio de Salud” (Bosque, 2022).

También indicé que la diputada le enviaba
“material para que lo compartiera en
Facebook y en TikTok”, aunque la diputada
indicéd que nunca pidio tal colaboracion (Diaz
Zeleddn, 2023c).

Adicionalmente, Vargas indicé que el video
de TikTok que fue utilizado para abrir la
investigaciéon contra Leonel Baruch por el
“mega caso” (explicado en la seccién de
ataques verbales), fue realizado por él vy
Remy Osman Mucondo, y que “el 95% de la
informacién contenida en ese video es falsa
o tergiversada. La intencién era destruir la
imagen tanto de Leonel Baruch como del
medio CRHoy"” (Miranda & Bolafios, 2023).

Tanto Cisneros como Osman negaron
la participaciéon en la elaboraciéon del
mencionado video, pero Nogui Acosta

indicé que el video fue utilizado para iniciar
la investigacién de evasién fiscal (Miranda &
Bolanos, 2023).

Procedimientos legales
abiertos a raiz de los casos
indicados

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), a
través del Departamento de Financiamiento
de Partidos Politicos inicié una investigacién
en la que incluyé “informacién enviada
por la empresa Meta (duefia de Facebook
e Instagram)” respecto a la utilizacion de
recursos publicos durante la campafa
electoral de 2022 (Diaz Zeleddén, 2023b).
Esta investigacion se tramita con el nimero
de expediente DFPP-EE-001-2023 (Chinchilla
Carvajal, 2023a).

En el seguimiento de esta investigacion,
periodistas de La Nacién consultaron al TSE
sobre estos aportes, ante lo cual el érgano
indicé que “no se encontré registro de
donaciones en efectivo o especie, reportadas
por el PPSD” (Cérdoba Gonzédlez, 2023a).
Sin embargo, es importante destacar que el
articulo 130 del Cédigo Electoral indica que
las contribuciones en especie —como en este
caso puede ser la creacién de contenidos
para apoyar la propuesta politica del partido
durante la campafna electoral— deberéan
reportarse cuando excedan el equivalente a
dos salarios minimos, que para ese momento
eran 924,000 colones.

Adicionalmente, a raiz de lo ocurrido, el TSE
propuso cuatro reformas electorales, siendo
dos de ellas la regulacion del uso de troles y el
combate de la desinformacién. La propuesta
incluye la modificacién del articulo 136 del
Codigo Electoral para incluir la prohibicion
de la diseminacién de propaganda electoral
a través de "perfiles, cuentas y paginas falsas,
o de cuentas administradas por una persona
que no es el titular”, ya sea en redes sociales,
plataformas de streaming o motores de
busqueda (Madrigal Q, 2023). La propuesta
también incluye multas para quienes
incumplan la normativa, ya sean empresas
dedicadas a la implementacién de campanas
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electorales, partidos politicos, o personas que
realicen alguna de las actividades prohibidas
(Bolafios Vargas, 20230).

La Direccién de la Procuraduria de Etica
Publica, en enero 2023 indicd que estaba
considerando iniciar una investigacién de
oficio respecto a los pagos recibidos por
el trol por parte de Joselyn Chacén (Diaz
Zeleddn, 2023b).

La Asamblea Legislativa, en el marco de
la investigaciéon efectuada por la Comision
Investigadora del Financiamiento de Ia
Campana Electoral de 2022, llamé a Alberto
Vargas a comparecer para que explicara
los pagos que recibié durante la campafia
(Sequeira, 2023c). De igual forma, la
exministra Joselyn Chacén y la funcionaria
Mayuli Ortega fueron llamadas a comparecer
(Sequeira, 2023b). La presidenta de Ia
Comisioén, Dinorah Barquero, indicé que:

La investigacion de los troles tiene un
Unico objetivo, que lo hizo nacer como
modelo de comunicaciéon y un objetivo
de cierre. Los troles nacen porque quieren
destruir una opinién contraria en la prensa
formal. Debemos combatir eso porque
no queremos que se destruya la prensa
critica. (Sequeira, 2023a)

Durante la comparecencia, Joselyn Chacén
confirmo que el trol colabord en la campana
de Rodrigo Chaves, e indicé:

Quiero dejar claro que nunca pagué para
lastimar a ningun diputado; a los medios
si, hay tres medios que se pasan de
tergiversar la verdad vy si, es dificil a veces
hacer llegar a la poblaciéon los mensajes
correctos. Eso si lo acepto, siempre voy a
aceptar mis errores, voy a ir aprendiendo.
(Cordoba Gonzélez, 2023d; Chinchilla
Carvajal, 2023a)

A pesar de que la exministra no brindd
nombres de los periodistas o medios de
comunicaciéon contra los cuales se dirigian
las operaciones, Alberto Vargas, indicé que:
"Ella [Joselyn Chacén] me decia a través de
mensajes, por ejemplo, ‘dele duro a Jason
Urefia de CRHoy, dele con todo, porque es
un maldito” (Cérdoba Gonzélez, 2023d).

Como respuesta, el presidente Rodrigo
Chaves indicé que la exministra “cometiod ‘un
error’ al solicitar al trol Piero Calandrelli atacar
a periodistas y diputados, pero sostuvo que
no se lo va a permitir dos veces” (Cérdoba
Gonzélez, 2023b).

Porsu parte, la Fiscalia General de la Republica
abrié una investigacion el dia nueve de enero
de 2023 (expediente 23-000001-0033-PE)
por el presunto delito de peculado respecto
a la procedencia de los fondos utilizados para
los pagos realizados por Joselyn Chacén al
trol Piero Calandrelli (Diaz Zeledén, 2023a;
Chinchilla Carvajal, 2023a). En el marco de
este proceso, la exministra indicd que los
pagos realizados fueron con recursos propios,
y que el total de las transferencias efectuadas
fue de 300,000 colones (Cérdoba Gonzélez,
2023b).

2.4 Troles Asiaticos

Después de la comparecencia de Alberto
Vargas ante la Asamblea Legislativa,
numerosas cuentas de origen asidtico
demostraron su apoyo al presidente Rodrigo
Chaves, a la exministra de Salud Joselyn
Chacén, a la diputada Pilar Cisneros, y al
excandidato presidencial Juan Diego Castro,
a través de mensajes en la pagina oficial de
Facebook de la Presidencia de la Republica
(Gutiérrez Wa-Chong, 2023).

La situacion fue denunciada en X por los
diputados Ariel Robles Barrantes y Priscilla
Vindas Salazar (Mora A., 2023c).
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Hay quienes indican que la situaciéon no
es inusual, y que es posible observar este

tipo de acciones en las transmisiones de las
conferencias de prensa y cuando se discuten
temas relacionados con el gobierno (Debrus

Jiménez, 2023).

Al respecto, la Presidencia de la Republica

envi6é un comunicado de prensa a los medios

de comunicaciéon en el que informaba sobre

“un tréfico inusual de comentarios positivos”
a favor de representantes del Poder Ejecutivo
(Mora A., 2023c). El comunicado precis6 que
“ante la aparicién de estos perfiles extrafios,
aclaramos a la poblacién que el Gobierno de
la Republica no valida esta préactica, ni conoce
su origen” (Gutiérrez Wa-Chong, 2023).

Por su parte, la diputada Pilar Cisneros indicé
gue no estuvo relacionada con los mensajes
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ni con la operacién de dichos troles y que “es
probable que sea un intento deliberado de
decir que existen troles ligados al gobierno
apoyando a Pilar Cisneros” (Fonseca E., 2023).

Adicionalmente, en mayo de 2023, luego
de que la Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia decidiera a favor del
periodista Jason Urefia, los troles manifestaron
su descontento con la decisién. El caso estuvo
relacionado con los insultos recibidos en la
conferencia de prensa del nueve de enero de
2023, y en la decisién de amparo, la Sala IV
indicé que:
Las conferencias de prensa, en especial
las televisadas, han resultado de gran
utilidad para los Estados democraticos.
No obstante, la utilizacion de un
lenguaje irrespetuoso y ofensivo contra
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los periodistas constituye una lesién
a la libertad de prensa, de ahi que por
unanimidad los magistrados declararon
parcialmente conlugarelrecurso de amparo
Unicamente para efectos indemnizatorios
(resaltado afiadido). (Cérdoba Gonzéalez &
Oviedo, 2023)

Los medios de comunicacién que reportaron
sobre la decisidon recibieron innumerables
comentarios y reacciones negativas. Por
ejemplo, en cuatro publicaciones de La
Nacion, fue posible identificar que cuentas de
usuarios vietnamitas reaccionaron con “me
enoja”, usuarios con fotos de perfil repetidas,
y en 32 ocasiones usuarios hicieron el mismo
comentario en contra de la decisidon (Bolafios
Vargas, 2023d). La situacién se repiti6 en las
publicaciones de Facebook efectuadas por La
Republica® y Amelia Rueda.’

2.5 Trol Crist Mrr

Este usuario fue identificado y condenado
como trol por diputados durante la sesién
del siete de noviembre de 2023,8 a raiz de las
publicaciones efectuadas contra la periodista
Vilma lbarra, y que insinuaban una amenaza
de muerte.

El trol se identific6 como seguidor del
presidente y public6 un comentario en el
que recordaba el asesinato de Lucio Ibarra,
bisabuelo de la periodista “y que fue un
dirigente comunista que en diciembre de
1948 como preso politico fue asesinado en el
Codo del Diablo” (Quiros, 2023c).

Al respecto la periodista declaré que “fue
un crimen que queddé impune sabiéndose
quiénes fueron los responsables, los
autores materiales e intelectuales” (Sandi,
2023e) y agradecié el apoyo de quienes se
manifestaron en contra del trol.

De acuerdo con la clasificacion propuesta,
este usuario actué como hater y provocador,
sin embargo, después de ese comentario, el
medio CRHoy reporté que el usuario borré el
perfil (Quiros, 2023c).

2.6 Impacto de los troles en
el panorama mediatico
costarricense

La utilizacion de troles en Costa Rica en
2022 y 2023 dieron lugar a innumerables
discusiones, incluyendo temas relacionados
con la utilizacién de fondos publicos, ataques
contra periodistas y medios de comunicacion,
y destacaron la necesidad de adoptar marcos
regulatorios para limitar y controlar su uso.

Las redes sociales han incrementado las
capacidades de influenciar audiencias a
través de publicaciones que llaman a la
confrontacién y a la polarizacién, y con los
casos analizados, es posible observar que no
se requieren millones de seguidores para crear
tendencias ni posicionar ideas. De hecho, los
casos mencionados demostraron el impacto
que tuvieron los troles y bots en la agenda
comunicacional de Costa Rica.

Por ejemplo, los troles asiaticos sirvieron para
indicar el descontento contra la sentencia
de la Sala IV en el caso de Jason Urefa vy
descalificar a los medios de comunicacién que
la publicaron, mientras que el trol Meybell
Reyes sirvié para descalificar a defensores de
derechoshumanos. Sibien estas publicaciones
y reacciones negativas no demuestran el sentir
de la mayoria de la sociedad, sirven para crear
narrativas y posicionar ideas que deslegitiman
y cuestionan el actuar de los poderes publicos
y miembros de la sociedad civil.

6  Publicacién de Facebook del 23 de mayo de 2023, disponible en
https://www.facebook.com/100064679861659/posts/626740269491963

7 Publicacién de Facebook del 23 de mayo de 2023, disponible en
https://www.facebook.com/100044394010607/posts/864080381748421

8 Incluyéndo: Eliécer Feinzaig, Ariel Robles, Dinorah Barquero, Jonathan Acufia, Vanessa Castro
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En respuesta, los medios de comunicacion,
periodistas y personas afectadas utilizaron
sus plataformas para visibilizar la incidencia
de estas cuentas en sus comunicaciones,
e incluso plantearon la posibilidad de que
desde el extranjero se pretenda incidir en la
agenda politica del pais. Los poderes publicos
también reaccionaron ante tal participacion,
y aunque los procedimientos iniciados para
atender cada una de estas problematicas
siguen bajo consideracién de los diferentes
6rganos del Estado demuestran el interés que
existe en torno a este fenémeno.

De hecho, la posibilidad de los funcionarios
publicos de bloquear usuarios en redes
sociales que actlien como troles fue parte de
la discusion. Esta medida representa una de
las acciones inmediatas que pueden tomar las
personas afectadas para limitar la interaccion
de troles con sus publicaciones, sin embargo,
debido a que puede afectar la libertad de
expresion, la discusion fue decidida por la Sala
Constitucional, que en la decisién adoptada
el 12 de mayo de 2023,° indicé que cuando
un perfil:

No se identifica con alguna persona en
particular que pueda ser individualizada,
de ahi que podria corresponder a un
‘perfil falso’ o, incluso, a la cuenta de
algin trol. En ese sentido, ante un
perfil de esta naturaleza, en el que no
pueda identificarse a la persona que en
concreto interactia o hace determinado
comentario, a priori descarta esta Sala que
la accion de eliminar o bloquear la cuenta
en cuestion resulte ilegitima, pues el perfil
en cuestion puede ser utilizado para emitir
comentarios abiertamente ultrajantes, o
que representen propaganda en favor de
la guerra, impliquen una apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier

otra accién ilegal similar contra cualquier
persona o grupo de personas, de forma tal
que queda oculta la persona responsable
por estos, lo que vulnera el derecho
humano a la responsabilidad ulterior.
(Resolucién 10839 - 2023, 2023)

MBLOQUEO EN REDES

Por parte de funcionarios
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Fallas M. | Infografia; lgnacio Fernandez Q. ﬂ

En definitiva, el caso de los troles sirvié para
identificar nuevas formas de ataques contra
medios de comunicacién y periodistas, que
impactan no sélo el ejercicio de la libertad de
expresion, sino que también demostré que el
poder publico puede ser igualmente afectado
por estas figuras. Los diversos poderes
publicos han respondido a la problematica
con diferentes soluciones, sin embargo, a
mayo 2024 queda pendiente la resolucion
de los casos mencionados, asi como también
la aprobacién de las reformas legislativas
presentadas por el TSE.

9 El caso corresponde a un bloqueo de usuario en la plataforma Facebook por parte de la diputada Sofia Guillén Pérez. La
diputada lo consideré como un trol y lo bloqued, sin embargo, Johan Gémez, propietario de la cuenta bloqueada (Chiamarsi
Nome), presentd un recurso de amparo ante la Sala IV por violacién de su derecho al acceso a la libertad de expresion. El
Tribunal decidié a favor del ciudadano, ya que no encontré argumentos legitimos que permitieran el bloqueo del usuario (Re-

solucién 10839 - 2023, 2023).
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V. Asignacion de Recursos Publicos:
Pautas Publicitarias en Medios de Comunicacién

Mariateresa Garrido y Mariela Garcia

La Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion (RELE) en 2011 establecié los
“Principios sobre Regulaciéon de la Publicidad
Oficial y Libertad de Expresion”, en donde
indicé que, la pauta oficial debe tener como
finalidad la comunicacién con la poblacién
y de esa forma garantizar el derecho a la
informacion (parr. 42).  Asimismo, la RELE
insistié en la necesidad de establecer un marco
juridico claro y preciso para la asignacién de
pauta y/o publicidad oficial (2011, parr. 34-
41).

En el caso de la asignacion general de
recursos publicos, la Ley de Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, establece la existencia de un
Régimen econdmico-financiero que facilita
“(...) la recaudacién de los recursos publicos y
su utilizacién éptima para el cumplimiento de
los objetivos estatales, asi como los sistemas
de control” (Asamblea Legislativa, 2001, art.
2). En este caso, la difusién de la informacién
a través de medios de comunicacién es un
objetivo del Estado. De hecho, el concepto
de gastos por informacién incluye:

(...) los gastos por servicios de informacién
que utilizan las instituciones publicas para
efecto de dar a conocer asuntos de caracter
oficial, de tipo administrativo, campafias
de  cardcter culturales, educativas,

cientificas o técnicas. Incluye la publicacion
de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos,
decretos, leyes, la preparaciéon de guiones,
documentales y similares, transmitidos
a través de medios de comunicacién
masiva, escritos, radiales, audiovisuales o
cualquier otro medio. La caracteristica del
gasto incluido en esta subpartida es la
de mantener informada a la ciudadania
en general, y no de resaltar aspectos
de imagen de las instituciones publicas
(...) (Resaltado AnRadido). (Ministerio de
Hacienda, 2018, p. 28)

El Estado asigna recursos para la pauta e
informacién oficial mediante la partida de
“ServiciosComercialesyFinancieros”,lacualse
subdivide en otras partidas, incluyendo las de
“informacion” y “publicidad y propaganda”.
Para 2023, segun informacién otorgada por
la Direccién General de Presupuesto Nacional
del Ministerio de Hacienda, se presupuestaron
448.92 millones de colones bajo el rubro
Publicidad y Propaganda.™

Segln el Ministerio de Hacienda, los gastos
por “Publicidad y propaganda” se refieren a
aquellos:

(...) que utilizan las instituciones publicas,
tales como anuncios, cufas, avisos,
patrocinios, preparaciéon de guiones vy
documentales de caracter comercial, y

10 Este monto se refiere a lo presupuestado por el Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y por el Tribunal Supremo de Elecciones.
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otros, los cuales llegan a la ciudadania a
través de los medios de comunicacion
masiva, escritos, radiales, audiovisuales o
cualquier otro medio, que tienen como
fin atraer a posibles compradores,
espectadores y usuarios o bien resaltar
la imagen institucional. Se incluyen los
contratos relacionados con publicidad y
propaganda institucional que suministren
articulos con fines publicitarios tales
como: revistas, libretas, agendas, llaveros,
lapiceros entre otros. (Resaltado Afiadido).
(Ministerio de Hacienda, 2018, p. 28)

Para fiscalizar dichos gastos, la Comision
Permanente Especial para el Control del
Ingreso y el Gasto Publico de la Asamblea
Legislativa cuenta con un mecanismo de
control. Las funciones de la Comisién son
establecidas por el Reglamento Legislativo
que expresa en el articulo 89:

La  Comision  Permanente  Especial
para el Control del Ingreso y el Gasto
Publicos, estard compuesta por nueve
diputados, cuyo nombramiento se hard
simultdneamente con el de las comisiones
permanentes ordinarias. La conformacion
estard a cargo del presidente de la
Asamblea, de los nombres propuestos
por los respectivos jefes de fraccion,
procurando la participacién del mayor
numero de fracciones interesadas. Esta
Comisidon tendra la funcién de vigilar
y fiscalizar de manera permanente la
Hacienda Publica, asi como la de realizar
investigaciones de control politico para el
6ptimo manejo de los recursos de todo el
Sector Publico. En el cumplimiento de sus
labores, esta comision se hard acompanar
de la Contraloria General de la Republica.
(Resaltado Anadido). (Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 2024a)

En afos anteriores, la Comisién Permanente
Especial para el Control del Ingreso y el Gasto
Publico ha hecho hincapié sobre el problema
de la asignaciéon de recursos publicos
para castigar o recompensar a los medios

de comunicacién, atendiendo a intereses
especificos, lo cual contraria el derecho
humano al acceso a la informacién publica
y la libertad de expresion (Rodriguez Lopez,
2018).

La falta de leyes que establezcan el proceso
para la asignacién de pauta y/o publicidad
oficial tiene consecuencias directas en el
ejercicio de la libertad de expresién, y en
particular de la proteccién de la libertad de
prensa. De hecho, del monitoreo de noticias
realizado durante el 2023 por el equipo de la
ALP, es posible destacar el caso del Sistema
Nacional de Radio y Televisiéon (Sinart), que
demuestra el impacto que tuvo el vacio legal
en el afo bajo andlisis. Sin embargo, antes
de ahondar en este caso es necesario aclarar
que, el Sinart es el:

(...) sistema de medios de comunicacién
publica de Costa Rica. Estd compuesto
por Trece Costa Rica Television (Canal 13
en la senal analdgica y 13.1 en la senal
digital terrestre), Radio Nacional de Costa
Rica 101.5 FM, sus medios interactivos y
una agencia de publicidad de Sinart que
ofrece sus servicios a clientes publicos y
privados (Sinart, 2024).

El Sinart se creé en 1978 bajo la bajo la
Administracién del presidente Rodrigo Carazo
Odio y en el afio 2003 con la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Radio y Televisién
Cultural (Sinart) N.° 8346, se convierte al
Sistema Nacional de Radio y Televisién
Cultural en Sociedad Anénima. El articulo 19
de la ley mencionada, expresa en el inciso ¢)
que:

La Asamblea Legislativa, la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, la
Contraloria General de la Republica, las
institucionesauténomasy semiauténomas,
las empresas publicas y demas entes
menores, asi como todas las instituciones
y dependencias del Poder Ejecutivo,
pautardn en el Sinart S.A. mediante la
agencia de publicidad del Sinart S.A,,
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creada en esta ley, por lo menos el diez
por ciento (10%) de los dineros que
destinen a publicidad e informacién
en radio, televisién u otros medios de
comunicacion (...). (Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 2003)

Con el inciso mencionado anteriormente,
el Estado pretendia brindar de estabilidad

1.

La Junta de Proteccion Social (JPS)
es un ente descentralizado de la
administracién publica que tiene
a su cargo:

& Gy
£
)

..la creacién, administracion,
venta y comercializacion de todas
las loterfas, tanto las preimpresas
como las electrénicas, las apuestas
deportivas, los juegos, los video-
loterias y otros productos de azar, en
el territorio nacional, a excepcién de los
casinos. (Asamblea Legislativa, 2009a, art.
2)

Como ente publico, debe velar por el
cumplimiento de los principios relacionados
con la asignaciéon de pautas publicitarias
para anunciar sus actividades, asi como
también cumplir con lo establecido por la Ley
General de Contratacion Publica de 2022. Sin
embargo, mediante el acuerdo N.° JD-628
del 31 de octubre de 2022, decidié iniciar
un procedimiento de contratacién directa al
Sinart, por instrucciones de Casa Presidencial
(Bolafios Vargas & Sequeira, 2023; Sandi,
2023d), para la prestacién de los siguientes
servicios:

1. Realizacién de producciones audio-
visuales para las campafas comerciales,

70 %

financiera al Sinart, recolectando como se
indicé el 10% del presupuesto anual de cada
ente del Sector PUblico Nacional. No obstante,
contrataciones especiales efectuadas en 2023
buscaron modificar esa cuota y afectar la
asignacién de recursos a otros medios, tal y
como se detalla a continuacion.

Contratacion por parte de la
Junta de Proteccion Social

campanas sociales y de imagen
institucional.

@ 2. Desarrollo de estrate-
*® gia y colocacién en me-

‘ N dios de la pauta social y

m comercial.

Estas labores eran realizadas por funcionarios
de la entidad, y de acuerdo con estudios
realizados, para la institucién era méas costoso
contratar al Sinart, que cobra una comisién
del 8% por sus servicios, lo que representaba
un 77% mas de gastos para la colocacion de
pautas publicitarias (Bolafios Vargas, 2023h;
Quiros, 2023b).

3. Servicios profesionales
de community manager
(Bolafios Vargas, 2023h).

La contratacion del Sinart se estimé en 2,310
millones de colones, y los medios afectados
por el cambio en la asignaciéon de pautas
publicitarias fueron Teletica, Teletica Radio,
CRHoy y La Nacién, que son los medios que
dan mayor visibilidad a la publicidad realizada
por la JPS (Campos, 2023a). De hecho, uno
de los cambios mas significativos fue trasladar
la trasmision del programa “La Rueda de la
Fortuna” de Canal 7 a Canal 13 del Sinart,
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lo que provocd que en 2024 las ventas de la
loteria instantdnea (raspaditas) disminuyeran
en 382 millones de colones. Esta reduccién
impacta directamente los programas sociales
para pacientes en cuidados paliativos y
personas necesitadas de vivienda, ya que las
utilidades netas de las raspaditas segun la
Ley N.° 8718, articulo 13, deben destinarse a
estos fines. Desde agosto de 2023 hasta el 31
de mayo anterior, la JPS reporté ingresos de
5,552.3 millones de colones por la venta de
loteria instantdnea, una cifra que representa
un 6% menos que el mismo periodo del afio
anterior (agosto de 2022 a mayo de 2023),

cuando se alcanzaron 5,934.6 millones de
colones en ventas (Cambronero, 2024).

La contratacién, fue investigada por la
Comision  Especial Investigadora de las
Contrataciones de Sinart, cuyas actividades
y acciones se detallan en la seccidon 6 del
presente capitulo. No obstante, es importante
destacar que la Contraloria General de la
Republicano aprobé el cambio presupuestario
solicitado por la JPS, lo que significé que en
octubre de 2023 se inicié un proceso para
declarar infructuosa la contratacién del Sinart
(Granados Sequeira, 2023).

Contratacion por parte del
Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados

2.

El Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados
(en adelante AyA), es la
“institucién auténoma del
Estado encargada de

normar, planear, financiar,
desarrollar y resolver todo lo
concerniente al suministro de agua
potable; recoleccion y evacuacion de
aguas negras, residuos industriales liquidos; y
los sistemas de alcantarillado pluvial en areas
urbanas” (Poder Judicial, 2020a).

El siete de febrero de 2023, |la Junta Directiva
del AyA aprobé la contratacion de la Agencia
de Publicidad del Sinart, por un monto de
2,313 millones de colones para que por un
lapso de cuatro afios se encargara de su
publicidad, incluyendo la elaboracion de un
plan de medios, monitoreo de redes sociales,
spots y cufias (Cambronero, 2023a).

La contratacion se realizd de forma
directa, sin concurso, y con la utilizacion
de un estudio de tan sélo dos péginas

(Cambronero, 2023a; Carvajal,

q 2023a), lo que fue discutido por
y la Comisién Investigadora de la
‘\A A Asamblea Legislativa. De hecho,

P —
——————
- en el curso del proceso de

investigacién, en mayo de 2023,
Angie Ortega, directora de Comunicacion
del AyA, declaré ante dicha Comisién que
la colocacion de medios la hacian desde la
Direccién de Comunicacion del instituto, pero
que no realizaban estudios comparativos
para definir en cuédles medios publicar, lo cual
sirvié como justificacién para proceder con
la contratacidn del Sinart. No obstante, la
funcionaria también indic6 que la contratacion
se realizd siguiendo la recomendacién dada
por el mandatario nacional (Carvajal, 2023a).
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En seguimiento del contrato firmado entre el
AyA y Sinart, el 14 de septiembre de 2023,
el Sinart informé al AyA que enfrentaba
dificultades para ejecutar los proyectos
acordados debido a la falta de fondos
provocada por la no aprobacién de un
presupuesto extraordinario de 4,150 millones
de colones por parte de la Contraloria General
de la Republica (CGR). La CGR indicé que la
propuesta presupuestaria fue rechazada por

3.

Dentro del caso Sinart, también se vio
envuelto el Instituto Nacional de Seguros (en
adelante INS), que es la “institucién auténoma
aseguradora  del  Estado. Tiene
personalidad juridica y patrimonio
propios y estd autorizada para
desarrollar actividad aseguradora
y reaseguradora” (Poder Judicial,
2020c).

El INS contraté al Sinart para la

coordinacion de un evento de

gala para premiar a corredores de
seguro el 11 de mayo de 2023, por un monto
de 70 millones de colones (Bolafios Vargas,
2023f), INS gasta ¢70 millones en evento de
gala con intermediacion del SINART, 2023).
Para los efectos organizativos del evento,
el INS se apoyé en Agencia de Publicidad
del Sinart, la cual, a su vez, contraté a una
empresa privada denominada “Inversiones
del Aire S. A.” (Bolafos Vargas, 2023f).

La ganancia del Sinart por la intermediacién
en la organizacién de este evento, se calculd
en 6,6 millones de colones, equivalente
a un 12% del total de cada servicio de
intermediacion  brindado. Al  cuestionar
al Sinart sobre la ganancia del 12% sobre
sus ingresos por un servicio en el cual solo

no cumplir con el principio constitucional de
plurianualidad, que garantiza la sostenibilidad
de los servicios publicos (Bolafos Vargas,
2024).

En virtud de esa situacion, en febrero de
2024, luego de verificar que el Sinart no
podria ejecutar lo pactado por problemas
presupuestarios, el AyA decidié rescindir el
contrato por los tres afos restantes (Bolafios
Vargas, 2024).

Contratacion por parte del
Instituto Nacional de Seguros

actuaba como intermediario, indicaron que

“dicha comisién estd determinada y aceptada

por el INS en el contrato firmado entre ambas

empresas publicas” (Bolafos Vargas, 2023g).
NS

la CGR, ordené al INS

finalizar la relacién contractual

con Sinart. El informe DFOE-
GOB-0498 indicé que:

EL 20 noviembre de 2023, en
el informe DFOE-GOB-0498

(...) se concluye que en todos los
procesos de contratacion publica
citados en el apartado anterior hay
ausencia de elementos esenciales como
la definicién de las necesidades publicas
que motivaron las contrataciones y en
consecuencia los contratos suscritos
presentan indeterminaciéon en el objeto
contractual, es decir se presenta una
deficiente definicion del para qué se
contrata y qué se obtendrd a cambio
del precio, con un detalle que permita
luego determinar si la prestacion fue o
no cumplida a satisfaccion, con lo cual
se producen graves incumplimientos
al ordenamiento juridico. (Contraloria
General de la Republica, 2023b)
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4.

El Instituto  Costarricense

de Electricidad (ICE), es ((
una “empresa estatal, con
personeria juridica y completa
autonomia, encargada de
brindar servicios de electricidad
y telecomunicaciones” (Poder
Judicial, 2020b). El ICE forma
parte del Grupo ICE que también

se encuentra conformado por la Compaifiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Radiografica
Costarricense (RACSA) y Gestion Cobro
(Grupo ICE, 2022).

Como en los casos anteriores, mediante una
adjudicacion directa, el 30 de noviembre
de 2022, el ICE contraté al Sinart para que
desarrollara las siguientes actividades para la
marca Kolbi:

e Disefio, construccion y entrega llave en
mano del sitio web Koélbi, micrositios y
creacion de landing pages.

* Servicios profesionales de especialistas
en produccién audiovisual, web, andlisis
y animacién digitales.

* Reproduccién de materiales de gran
formato y otros para la comunicacién en
los puntos de venta (merchandising).

* Implementacién de eventos y
experiencias puntuales en todo el pafis,
entre otros.

e Compra de espacios publicitarios en
medios de nicho alternativos y regionales.
(Cambronero & Oviedo, 2023b)

Sin embargo, para ese momento, el ICE
tenia contratos vigentes con las agencias
de publicidad McCann y Publimark, que
ofrecian servicios similares. A pesar de esto,
la Direccion de Contratacion Administrativa

Contratacion por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad

ICE y la Divisidn

del
)) l& Comercial, dieron el visto

bueno para proceder

con la contratacion “por

un valor de ¢180 millones

anuales, prorrogables hasta cinco afos, con

un méaximo de seis afios”. (Cambronero &
Oviedo, 2023b).

Adicionalmente, en mayo de 2023 se conocid
que la administracion superior del ICE solicito
una reduccion de “la pauta publicitaria a
Canal 7 (Teletica) y trasladarle esa inversién a
medios de menor alcance, asi como lo de la
asignacion de pauta a medios de nicho sin el
respaldo técnico respectivo” (Cambronero &
Oviedo, 2023c¢). Jacqueline Gonzalez Jiménez,
exdirectora de Estrategia Comercial de Kolbi,
fue quien hizo publica la informacién, y al dia
siguiente, se le informé que su contrato no
seria renovado y que retomaria sus antiguas
funciones como coordinadora de Proceso
de Planificacion Comercial (Cambronero &
Oviedo, 2023c).

Por su parte, el diputado Ariel Robles
denuncié ante la Fiscalia la situacion sobre
el gasto publicitario del ICE a fin de que se
investigara el manejo de fondos publicos por
parte del ICE (Angulo, 2023a). Asimismo,
debido a que la contratacion se efectud horas
antes de que entrara en vigor la Ley General
de Contratacién Publica, y a la existencia de
casos similares de contratacién del Sinart,
la Comisién Investigadora de la Asamblea
Legislativa incluyd esta situaciéon dentro de
su investigacién, y en octubre de 2023, llamo
a declarar a Jacqueline Gonzéalez Jiménez,
exdirectora de Estrategia Comercial de Kélbi
a fin de que explicara lo sucedido (Hernandez
Porras, 2023).
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Gonzélez, exdirectora de la marca Kolbi,
declaré que recibié presiones por parte de
Solano para contratar al Sinart y al medio El
Mundo CR. Por su parte, José Rodolfo Solano,
jefe de la division comercial del ICE, también
comparecié ante la Comision, pero se negd
a declarar respecto a las conversaciones

S.

En medio de las contrataciones
entre  empresas  publicas
y Sinart, el monitoreo de
noticias realizado por la ALP
reflejé que existe una relacion
entre dichas contrataciones y
la empresa publicista RMC
La Productora S.A., también
conocida como Nocaout.

El representante legal vy
accionista mayoritario de la
productora es Christian Bulgarelli,
quien visito Casa Presidencial

al menos 20 veces entre el dos y tres de
noviembre de 2022. Llamo la atencidén que
después de estas visitas, el Sinart recomendd
la contratacion directa de Nocaaout “para
brindar servicios de produccion audiovisual
segun demanda”, por un afo y prorrogable
por hasta tres afos (Solis, 2023).

El contrato se adjudicé el 10 de enero de
2023, y en agosto de 2023, se conocié que
el Sinart le habfa pagado 11.97 millones
de colones por la elaboraciéon de videos
para el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inamu) (Solis, 2023). Durante la investigacién
iniciada por la Comisién Legislativa respecto
a las contrataciones del Sinart, se tomé en
consideracién este caso, y se escucharon las

con Gonzalez, y se abstuvo de brindar los
montos de las contrataciones de El Mundo
CR y Teletica (Herrera, 2023) (Quiros, 2023d).
Por dltimo, acudié el presidente ejecutivo,
Mario Acufia, quien indicé que no incidié en
el proceso de contratacion del Sinart (Solano
H., 2023b).

Contratacion de la empresa
RMC La Productora S.A.

declaraciones de  diferentes
funcionarios involucrados.

En las declaraciones,
“la exdirectora juridica,
Mariana Fernédndez, dijo que

el expresidente de la empresa
estatal, Allan Trigueros, le dio
la orden verbal y directa de
contratar a Nocaut”. (Campos
& Cambronero, 2023). También
sefalé que le entrego listas de
medios que debia contratar para la
colocacién de publicidad y que le
solicité de forma verbal la contratacion directa
delaempresaRMCLaProductora(Cambronero
& Sequeira, 2023). Al ser consultado, Allan
Trigueros indicé que por recomendacién de
su abogado no daria declaraciones (Rivero,
2023), sin embargo, en febrero de 2024,
ante la Comisién Investigadora desmintié a
Mariana Fernandez al asegurar que no habia
ordenado la contratacion (Mora C., 2024).

Adicionalmente, es notorio el hecho de que
Bulgarelli fue reconocido como “asesor de
Comunicacion del presidente” en el oficio
DM-1045-07-2023 emitido por la ministra de
Educacion Publica, Anna Katharina Miiller, y
en las bitacoras de acceso a Casa Presidencial
(Solis, 2023).
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También destacé que, luego de que Bulgarelli
participara en el disefio de los términos del
concurso de servicios de comunicacién, la
empresa gano un contrato de 300.000 ddlares
del Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica (BCIE) para brindar una consultoria
estratégica a Casa Presidencial, que incluia
“produccién de mensajes y andlisis de
tendencias de opinién” por un plazo de seis
meses (Cambronero, Christian Bulgarelli,
2023b). El contrato posteriormente se
incrementd a 450,000 délares (232,5 millones
de colones) (Chinchilla Carvajal, 2024).

Al respecto, el BCIE inicié un procedimiento
de investigacién interna de acuerdo con
su Politica Antifraude, Anticorrupcion 'y
Otras Practicas Prohibidas, al cual invitd a
Bulgarelli a presentar su escrito de descargo,

6.

Araiz de los casos explicados anteriormente,
la Comisién de Ingreso y Gasto
Piublico de la  Asamblea
Legislativa convocd a Fernando
Sandi, presidente ejecutivo del
Sinart, para declarar sobre los
contratos de publicidad firmados
con diversas instituciones
publicas  (Carvajal, 2023b).
En particular, el diputado
Francisco Nicolas indicd que
la concentraciéon de recursos “puede
prestarse para la distribucion subjetiva de la
pauta publicitaria, no basada en datos, sino
en afinidad politica” (Bolafios Vargas, 2023).
Sin embargo, en sus declaraciones, Fernando
Sandi negd que “se estuviera utilizando la
pauta publicitaria de entidades publicas
para favorecer a amigos del Presidente
Rodrigo Chaves... [y] defendié que se estaba

ya que encontrd que existieron “elementos
suficientes para determinar que el proveedor
pudo haber incurrido en practicas prohibidas
de fraude y colusién” (Madrigal, 2024b). Este
proceso concluyé en junio de 2024, con la
decisién de “incluir a Christian José Bulgarelli
Rojas y su compaiiia RMC La Productora S.A.,
en su Lista de Contrapartes Prohibidas por
un periodo de siete afos, contados a partir
del 27 de mayo del 2024” (May Grosser,
2024b). Esta decision implica que “no
podran ser adjudicatarios o ser sujetos de
ampliacién de contratos, ni podran entablar
nuevas relaciones contractuales, de negocios,
laborales o similares con el BCIE; incluyendo
operaciones que se ejecuten con recursos del
BCIE o fondos administrados por éste” (BCIE,
2024).

Acciones tomadas por la
Asamblea Legislativa y la CGR

democratizando la pauta publicitaria”
(Bermudez Vives, 2023d).

En esa ocasion, Sandi
también indicé que solicitd
al departamento financiero
del Sinart que no ejecutara
pagos a la empresa RMC La
Productora S.A., mientras se
adelantaba una investigacién
para determinar “si el
presidente de la empresa,
Christian Bulgarelli Rojas, funge como
asesor de Casa Presidencial, toda vez
que esa presunta condicién habria sido una
prohibicién para obtener un contrato con una
institucion publica” (Solis Lerici, 2023b).

En virtud de las declaracién de Sandi,
representantes de los partidos Unidad
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Social Cristiana (PUSC), Frente Amplio (FA)
y Liberacion Nacional (PLN) solicitaron en
el plenario legislativo la creaciéon de una
comision especial investigadora sobre los
contratos millonarios de comunicacion entre
el Gobierno, el Sinart y otros actores privados
como Federico “Choreco” Cruz y Christian
Bulgarelli, quienes han fungido como asesores
presidenciales (Murillo A., 2023d).

El 13 de septiembre de ese afio, se aprobd
la Comisién Especial Investigadora de las
Contrataciones del Sinart (N.° 23.933),™
integrada por Danny Vargas Serrano (PLN),
José Pablo Sibaja Jiménez (Partido Nueva
Republica), Andrés Ariel Robles Barrantes
(FA), Dinorah Barquero Barquero (PLN),
Vanessa De Paul Castro Mora (PUSC), Johana
Obando Bonilla (Partido Liberal Progresista) y
Ada Acufa Castro (PPSD), para investigar las
contrataciones de publicidad y pauta oficial
realizadas por el Sinart, con el objetivo de:

(...) investigar un posible trafico de
influencias en el manejo de la pauta
estatal y posibles favorecimientos en la
relacion de la agencia de publicidad del
Sinart con entidades del Estado, siguiendo
directrices de Zapote, y beneficiando a
asesores presidenciales. Asimismo, se
indagard también la contratacién del
publicista Christian Bulgarelli por $300 mil
con recursos del Banco Centroamericano
de Integracién Econdémica (BCIE) en la
que se denuncié la posibilidad de que el
mismo Bulgarelli participara en el disefio
del contrato que finalmente se le adjudico.
(Bermudez Vives, 2023c¢)

Cabe indicar que, para junio de 2023, el
Sinart administraba contratos de publicidad
estatal por 7.925 millones de colones, para 14
entidades publicas,'? que incluian actividades

de distribucién de pauta estatal, manejo
de redes sociales, campafas publicitarias,
produccién de videos y cufias radiales.
Para cumplir con sus obligaciones, el Sinart
subcontrataba a otras compafias y cobraba
hasta un 12% por la tercerizaciéon. También
destaca que los contratos, “se realizaron
mediante un procedimiento expedito o una
contratacion directa y sin que mediara un
concurso previo” (Cambronero, 2023d).

A fin de investigar lo ocurrido, la Comisiéon
celebré 21 audiencias, y llamé a declarar
a mas de 30 personas que estuvieron
involucradas en los procesos de contratacion.
Algunas de las declaraciones fueron incluidas
en las secciones anteriores, por lo que en esta
seccidn nos referiremos a las declaraciones
brindadas por la exministra de Comunicacién,
Patricia Navarro, el ministro de Comunicacion,
Jorge Rodriguez Vives, y la Contralora General
de la Republica, Marta Acosta Zufiga.

Patricia Navarro acudié ante la Comisién el 23
de octubre de 2023, y en sus declaraciones
indicé que la idea de la democratizacion de
la pauta fue propuesta por Federico Cruz
(conocido como Choreco), como una iniciativa
para “favorecer a los medios que presentaran
una imagen favorable del Poder Ejecutivo”
(Astorga, Sequeira, & Cambronero, 2023).
También confirmé la informacién de que
Bulgarelli participé en la elaboracion de los
términos de referencia para la contratacion
con el BCIE (Romero, 2023b).

Sobre la democratizacién de la pauta, el Sinart
sostiene que lo que se busca es hacer un uso
eficiente de los recursos publicos, brindar
recursos a los llamados “medios regionales
o pequefios”, lo que a su vez, se traduce en
oportunidades de crecimiento para dichos
medios (SINART, 2023, pag. 48).

11 Tiene por nombre completo: Comisién Especial Investigadora de las Contrataciones Relacionadas con Publicidad y Empresas
de Medios Alternativos y Medios Tradicionales, asi como personas fisicas, donde se encuentra relacionado el BCIE, el Sinart, la
Agencia de Publicidad del Sinart y las diversas instituciones del Estado que han hecho contrataciéon con dicha agencia.

12 Entre las cuales figuran el AyA, ICE, INS, Inamu, Recope, Banco de Costa Rica, Superintendencias, Ministerio del Trabajo, Uni-
versidad Nacional, Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur, Consejo de Seguridad Vial, Agencia de Proteccién de Datos

de los Habitantes, Procomer.
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De forma similar, en su declaracién, Jorge
Rodriguez Vives, indicd que “es un principio
apoyado por el presidente, que busca permitir
una mayor participacion de los medios y evitar
su concentracién en unos pocos” (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2024, pag. 132). El
ministro también enfatizé la importancia de
que las instituciones publicas utilicen el 10%
del presupuesto para pauta publicitaria con el
Sinart segun lo establecido por ley, y que la
asignacion de la pauta se realice a través de

38

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS CON EL SINART
DEL 01/12/2022 AL 24/09/2023

concursos publicos (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 2024b).

Durante la comparecencia del 20 de
noviembre de 2023, la contralora indicé que
iniciaron una investigacién de oficio contra el
Sinart “por ejecutar ¢517 millones sin tener la
respectiva aprobacién presupuestaria” (Lopez,
2023), correspondientes a 71 contrataciones
efectuadas en 2022 y de 38 contrataciones de
2023. (CGR, 2023, pag. 16)

Art. 3 inciso b LGCP

Art. 3 inciso d LGCP

i - =~
Entes de derecho piiblico 3 4
Vigente (1)
Deberd declararse infructuoso (1) Sin ejecutar (g}
Fbo Ejecutado (1) Contrataciones :
Ejecutada y finalizado (3) Ejecutadoyy finalizado (2) Salbindas pakic Contrataciones
En ejecucion (10) analizadas medios de
entes de ‘_‘mh" comunicacién social
Medios de comunicacion pdblico
social b
Ejecutado y finalizado (8)

En ejecucion (9)

En la investigacion en tramite, se giran dos 6rdenes respecto de 7 procesos de contratacién tramitados por medio
de excepciones de la LGCP, en los cuales no consta en el SICOP actos de recepcién a satisfaccion (total o parcial) o
comprobantes de pagos. (CGR, 2023, pag. 16)

Posteriormente, en el informe DFOE-
GOB-0498 del 20 de noviembre de 2023
de la Division de Fiscalizaciéon Operativa y
Evaluativa del Area de Fiscalizacidén para el
Desarrollo de la Gobernanza de la CGR, se
ordend a las presidencias ejecutivas del Banco
de Costa Rica, de la Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal Sociedad
Andénima, y del INS, “finalizar los contratos
suscritos con el Sinart” (Madrigal, 2023a). En
particular, el informe concluye que:

Los contratos suscritos presentan
indeterminacion en el objeto contractual,

es decir se presenta una deficiente
definicion del para qué se contrata y qué
se obtendra a cambio del precio, con
un detalle que permita luego determinar
si la prestaciéon fue o no cumplida a
satisfaccion, con lo cual se producen
graves incumplimientos al ordenamiento
juridico... (Resaltado original) (Madrigal,
2023a)

Adicionalmente, el informe DFOE-
GOB-0499, también de la CGR, ordené
al Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), del Ministerio de
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Cultura y Juventud y de la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer) finalizar
los contratos con el Sinart, ya que “no
consta el cumplimiento y acreditacion
de los requisitos generales y especificos
exigidos por la Ley General de
Contratacion Publica y su reglamento”
(Resaltado original) (Madrigal, 2023a).

Finalmente, la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la CGR no aprobo
el presupuesto inicial del ano 2024 del Sinart,
segun el Informe DFOE-BIS-1025 emitido el 21
de diciembre de 2023 dado que el documento
presentado no cumplia con los requisitos
de las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico (NTPP) y los principios que rigen la
materia presupuestaria. Especificamente, no
cumplié con los principios de especialidad
cuantitativa y cualitativa, plurianualidad
y sostenibilidad, asi como universalidad
e integridad (Contraloria General de la
Republica, 2023c).

El 10 de junio de 2024, la Comisién Especial
Investigadora sobre las contrataciones

7.

caso Sinart

La labor periodistica no responde
a los intereses de los gobiernos
de turno, sino que se encuentra
relacionada con el interés publico
de acceso a la informaciéon vy
control de los asuntos politicos.

Este trabajo es vital para

informar a los ciudadanos sobre

asuntos, contextos, problemas y tematicas
gue tengan un impacto directo o indirecto
en sus vidas, de alli que, segun lo explicado
anteriormente, sea posible afirmar que la
concentracién de contratos publicos del

SINART

COSTARICA MEDIOS

Consecuencias del

del Sinart de la Asamblea Legislativa
finalizd sus labores, y aprobd un informe
mayoritario que incluye recomendaciones
para realizar investigaciones penales,
éticas y administrativas contra varios de los
funcionarios publicos implicados. El informe
de 343 péginas comprobd que contratos
por al menos 7,925 mil millones de colones
con instituciones publicas no contaron con
los controles establecidos por la CGR, y que
contratos por 2 mil millones de colones se
tramitaron bajo la figura de “contrato bajo
demanda”, los cuales presentaron problemas
de procedimiento (Madrigal, 2024a).

El informe concluye que el Sinart no utilizé
criterios técnicos para la contratacion de
medios de comunicacién, que la falta de
transparencia afecté las operaciones del
sistema, y que “al priorizar la agencia como
instrumento al servicio del Poder Ejecutivo
se puso en riesgo la estabilidad del Sistema
Nacional de Radio y Television llevando a
cabo acciones con criterio evidentemente
politico y no técnico” (Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 2024b, pag. 327).

Sinart con instituciones publica

evitd la asignacion de pautas pu-

blicitarias a medios de comunica-

cion determinados, y produjo una
afectacion directa en el ejercicio
de la libertad de expresion y de
prensa.

A pesar de que el redireccio-
namiento de la pauta e informa-
cion estatal hacia el Sinart tenfa como fun-
damento implementar una “democratizacién
de la pauta”, en la practica se observé que,
por una parte, sirvié para controlar los gas-
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tos en materia de publicidad por parte de las
instituciones descentralizadas, y por la otra
limité la contratacion de pautas publicitarias en
“medios de alto alcance tales como Teletica,
Repretel, La Nacién, La Extra, CRHoy y una
gran parte del espectro radial, en grupos tales
como CRC, Grupo Columbia, Monumental,
entre otros” (Asamblea Legislativa de Costa
Rica, 2024b, pag. 321).

Para conocer lo sucedido, las actuaciones
de la Asamblea Legislativa y la CGR fueron
esenciales. Ambos entes recopilaron 'y
publicaron informacién relevante sobre el
manejo de recursos publicos, lo que demostro
no solo la existencia de independencia de
poderes y la solidez del Estado de Derecho
en Costa Rica, sino también la relevancia de
los mecanismos de control existentes.

En Costa Rica se deben establecer los
lineamientos de asignaciéon de la publicidad
oficial. Al respecto, la RELE ha recomendado
que las normativas incluyan criterios de
distribucién objetivos y no discriminatorios,
con procesos de asignacion de recursos claros,
abiertos, transparentes y no discriminatorios,
y con mecanismos externos e independientes
de auditoria y control (Relatoria Especial para
la Libertad de Expresién, 2011, pag. 36). En
consecuencia, se recomienda adoptar las
leyes necesarias para regular la materia, y
hasta tanto, continuar observando los criterios
establecidos en la Ley de Contratacion
Publica a fin de garantizar el uso éptimo de
los recursos publicos, la transparencia, y el
trato igualitario entre los diversos medios de
comunicacion existentes en el pafs.
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VI. Uso del Espacio Radioélectrico

Mariateresa Garrido y Mariela Garcia

El espacio radioeléctrico es un “(...) un
recurso natural, no renovable, y escaso, por lo
que su uso implica un costo de oportunidad”
(Katz, 2016, pag. 1). En Costa Rica, el uso de
este espacio estd controlado por el Estado,™
y se divide por frecuencias entre los 8,3 kHz
y los 3,000 GHz que se asignan a distintos
servicios de telecomunicaciones (Katz, 2016,
pag.2). Estos servicios, también llamados
servicios inaldmbricos, son bienes de dominio
publico, que poseen la caracteristica especial
de "servir a la comunidad”, caracteristica
que solamente puede ser modificada por el
legislador (Resoluciéon N.° 0797-2009, 2009).
De alli que su explotacion sélo podra ser
llevada a cabo por la administraciéon publica
o por particulares, segin se indique por
ley o por medio de una concesién especial
otorgada por tiempo limitado y segun las
“condiciones y estipulaciones que establezca
la  Asamblea Legislativa” (Constituyente,
1949, art.121, inciso 14.C).

El  espectro radioeléctrico se clasifica
en diversos segmentos o bandas de
radiofrecuencias, y cada una de ellas tienen
usos y atributos distintos. Segun el articulo 9
de la Ley General de Telecomunicaciones, N.°
8.642, las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico se clasifican de la siguiente
manera:

Uso comercial. Comprende la utilizacién
de bandas de frecuencias para la
operacién deredespublicasy la prestacion
de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una
contraprestacion economica.

Uso no comercial. Consiste en la
utilizacion de bandas de frecuencias
para operaciones de caracter temporal,
experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda
ciudadana, de radioaficionados o redes
de telemetria de instituciones publicas.

Uso oficial. Corresponde a las bandas
de frecuencias necesarias para establecer
las comunicaciones de las instituciones
del Estado, las cuales implican un uso
exclusivo y no comercial.

Uso para seguridad, socorro y
emergencia. Corresponde a las
bandas de frecuencias atribuidas para
radionavegacién, seguridad aerondutica,
maritima y otros servicios de ayuda.

Uso libre. Corresponde a las bandas
de frecuencias asi asignadas en el Plan
nacional de atribucién de frecuencias.
Estas bandas no requeriran concesion,
autorizacion o permiso y estaran sujetas
a las caracteristicas técnicas establecidas
reglamentariamente. (Asamblea Legislati-
va, 2008)

13 Constitucion Nacional Articulo 121 inciso 14.C; Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8.642 de 2008.
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ESPECTRO
RADIOELECTRICO

@ Telefonia movil
Internet

Solis, A. (2023). Espectro Radioeléctrico.
AmeliaRueda.com

La Ley General de Telecomunicaciones
expresa que el Poder Ejecutivo tiene el
poder de asignar, rescatar y reasignar las
frecuencias del espectro radioelectrénico,

1.

television

El 2023 inicié con el cambio definitivo de la
televisiéon anéloga a la television digital, con
lo cual Costa Rica se convirtié en el primer
pais Latinoamericano en tener television
completamente digital. El proceso de
transformacién inicié en 2009, se llevd a cabo
por zonas, conté con el acompafamiento
del Gobierno de Japdn (ya que la tecnologia
seleccionada fue la japonesa) y de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones. En el
proceso:

Uso y otorgamiento de
concesiones para radio y

segln se establezca en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF), siguiendo
principios de objetividad, transparencia y la
no discriminaciéon. También indica que a la
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) le corresponde la “comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, asi
como lainspeccion, deteccion, identificaciony
eliminacién de las interferencias perjudiciales”
(Asamblea Legislativa, 2008, art. 10).

El Estado al tener el control sobre el uso,
manejo y cantidad de las radiofrecuencias,
posee un rol vital en su democratizacion
(Jiménez Alvarado, 2023). En consecuencia,
la responsabilidad sobre quiénes y cuéles
voces pueden tener la capacidad expresarse
radica en el Estado y sus labores.

En 2023, la distribuciéon de espacio
radioeléctrico fue motivo de discusidon
debido al vencimiento de concesiones de
radio y television en 2024, asi como también
el desarrollo de la red 5G. Por lo tanto, este
capitulo refleja las discusiones que tuvieron
lugar en torno a este tema en 2023 y los
desafios que representa para la proteccién de
la libertad de expresion en el pafs.

El Gobierno implementé iniciativas para
eliminar los impuestos a la importacion
y compra de antenas y convertidores
de televisién digital, asi como entregar
gratuitamente estos dispositivos a familias
de escasos recursos, con el fin de favorecer
la transicion (Gandara, 2023).

Esta transformacion representé una inversion
importante para los concesionarios de los
canales de television, ya que se obligé “a
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todas las concesionarias de televisién del
pais, sin distingo de tamafo o presupuesto,
a contar con costosos transmisores digitales
para la emisién de sus sefiales, para lo cual
el Estado no ofrece subsidios de ninguna
especie” (Siles A. , 2023). Sin embargo, en
el monitoreo llevado a cabo por la UPAZ, no
se encontraron publicaciones relacionadas
con la inversién que dichos concesionarios
realizaron, ni respecto a las actuaciones del
Estado para apoyar al sector.

Esta transformacion también dio lugar
a diferentes opiniones respecto a la
distribucion y uso del espacio radioeléctrico,
ya que en Costa Rica existen alrededor de
163 frecuencias del espectro radioeléctrico
disponibles para la transmision de sefiales de
radio o televisién. De este conjunto, en 2023,
139 se encontraban concesionadas y 24 sin
concesionar. Ademas de lo anterior, la mayor
parte de frecuencias libres son segmentos
asignados a la television abierta y la radio
AM y en el caso de la radio FM, el espacio se
encuentra completamente ocupado (Jiménez
Alvarado, 2023, pag. 10).

En este punto, se debe destacar lo sefialado
porJiménezAlvarado respectoalainexistencia
de un registro publico “sobre la propiedad
de los medios o sobre la relacién de las
concesiones del espectro con los distintos
grupos econémicos de la comunicacion”
(2023, pag. 10). Sin embargo, en su esfuerzo
por describir |a situacion de las concesiones, el
investigador solicité informacion a la SUTEL, y
de los datos compilados, es posible indicar
que de las 106 concesiones que venceran
en los proximos 3 afos, 21 corresponden
a television abierta, 48 a radio FM y 37 de
radio AM (Jiménez Alvarado, 2023, pag.
13). Ante tal situacién, se iniciaron diversas
actividades para garantizar la continuidad de
las transmisiones.

En primer lugar, con el objeto de sacar las
frecuencias para radio y televisiéon a concurso
publico, el 16 de septiembre de 2022 el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) le solicité a
la SUTEL la elaboracién del estudio técnico
necesario y realizar una consulta publica
para identificar el interés en el uso de dichas
frecuencias (Solis Lerici, 2023c¢). En atencién a
esta solicitud, el 27 de septiembre de 2023, la
Superintendencia realizé una consulta publica
sobre interés y demanda en las bandas
destinadas para servicios de radiodifusion
sonora y televisiva de acceso libre en Costa
Rica (Siles, 2023a). Como resultado de esta
consulta, se conocid que:

Hay un exceso de demanda por parte de
99 posibles interesados en las bandas FM
y con la canalizacién del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF) vigente,
solo hay espacio para 45 emisoras...
Ademas, se determiné que hay 19
potenciales interesados en emisoras de
AMy hay 52 espacios disponibles segun el
PNAF. Tampoco existi6 interés absoluto en
frecuencias de onda corta.

Mientras que en television se concluyd que
la demanda por frecuencias es ligeramente
superior a la oferta; pues hubo 44 posibles
interesados en una frecuencia y hay 39
canales disponibles. (SUTEL, 2024)

De igual forma, la SUTEL indicé que el proceso
concursal podria durar dos afios, por lo que
seria necesario prorrogar las concesiones del
uso de las frecuencias que vencen el 28 de
junio de 2024. Ante tal informacién, el MICITT
propuso a la SUTEL una "‘ejecucion expedita’
del eventual concurso, para que solo se tengan
que prorrogar las concesiones vigentes por
seis meses después del vencimiento” (Solis
Lerici, 2023a).

Sin embargo, la ministra Paula Bogantes
indicé que el estudio otorgado en noviembre
de 2023 estaba incompleto (Arroyo, 2024),
y en febrero de 2024 el MICITT le solicité a
la SUTEL “aclarar y complementar aspectos
técnicos, econémicos y juridicos del dictamen
remitido” (SUTEL, 2024).
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Ante la falta de procedimiento de renovacién
o concurso publico, los operadores de
radiofrecuencia que vencian en junio de
2024 presentaron solicitudes de prorroga, y
expertos indicaron que:

A falta de esta certeza, los posibles
oferentes no pueden hacer un modelo
de negocio de cara a participar en una
eventual licitacion. Por estos y otros
factores es importante que se establezca
formalmente la ruta a seguir en este tema.
(Siles, 2024)

En segundo lugar, el 30 de mayo de
2023, mediante el Decreto Ejecutivo N.°
44.010-MICITT, se publicé el PNAF, que tiene
como objetivo:

(...) la regulacion de manera optima,
racional, econémicay eficiente del espectro
radioeléctrico, para satisfacer oportuna
y adecuadamente las necesidades de
frecuencias, tanto para el desarrollo de
las actuales redes de telecomunicaciones,
como para responder eficientemente a la
demanda de segmentos de frecuencias
para las redes que hagan uso del espectro
radioeléctrico. (Poder Ejecutivo, 2023,
art.1)

El plan fue criticado por la Red de Medios
e Iniciativas de Comunicaciéon Alternativa
(RedMICA), ya que, en su criterio no introdujo
“ningdn cambio en el ancho de banda de las
emisoras, por lo que mantiene el statu quo
de la radiodifusién FM" (Pomareda Garcia,
2023a). Sin embargo, el MICITT indicé que el
Plan utiliza criterios de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), lo que permite
la armonizacién de las condiciones de uso y
que la explotacion sea de manera 6ptima y
eficiente (Siles, 2023b).

Por ultimo, otra de las criticas presentadas
a la explotacion del uso del espacio estuvo
relacionada con el pago que realizan los
concesionarios, debido a que las 25 empresas
que tienen una frecuencia para television
“Unicamente pagan ¢60.000 por semestre

por dicho uso” (Pomareda Garcia, 2023a).
Los pagos realizados se fundamentan en las
disposiciones de la Ley de Radio de 1954
(Qque estd pendiente de reforma) y la Ley
General de Telecomunicaciones de 2008: sin
embargo, diferentes actores, incluyendo a la
CGR, haninsistido en larevisidony actualizacién
de dichas leyes (Solis Lerici, 2023a).

En virtud de las discusiones en torno al
otorgamiento y uso de las frecuencias
radioeléctricas, es importante recordar que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) sefialé que el Estado debe
asegurar que los medios de comunicacién
que acceden a estas frecuencias representen
una diversidad de “visiones o posturas
informativas o de opinién”, siendo que la
cantidad de medios de comunicacién no
necesariamente se traduce en diversidad de
ideas y de informacién (Caso Granier y Otros
(Radio Caracas Television) Vs. Venezuela,
2015, parr.170). En particular, la Corte recalco
que:

La necesidad de que los Estados regulen
de manera clara y precisa los procesos que
versen sobre el otorgamiento o renovacion
de concesiones o licencias relacionadas
con la actividad de radiodifusién,
mediante criterios objetivos que eviten la
arbitrariedad. (Caso Granier y Otros (Radio
Caracas Televisién) Vs. Venezuela, 2015,
parr.171)

En Costa Rica, un estudio presentado por
la UCR, indicé que la television es el medio
con mayor credibilidad y el mas consultado
por la poblacién para mantenerse informada,
seguido por la radio; sin embargo, el mismo
estudio revelé6 que hay un alto grado
de desconfianza frente a los medios de
comunicacion (aproximadamente 67,4% de la
poblacién). Una de las razones que explican
la situacién es la concentracién de medios y
la falta de diversidad, de hecho, el estudio
refleja que 84% de quienes participaron
dijeron que:
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Es ‘muy peligroso’ para la libertad de
expresion que un mismo duefio posea
varios medios y 83,4% dice que Costa
Rica necesita un mayor volumen de
medios regionales o locales. En paralelo,
52% critica que es ‘baja’ la frecuencia de
informaciones sobre su propio cantén.

(Murillo, 2023f)

2.

5G

Las discusiones relacionadas con el espacio
radioeléctrico y su uso para redes 5G han sido
constantes en el pafs, sin embargo, luego
de que el presidente Chaves anunciara la
importancia del crecimiento del sector para el
desarrollo del pais, en 2022 inicié un proceso
de revisidon y otorgamiento de concesiones
(Bermudez Vives, 2022).

El  Ejecutivo comenzdé revisando la
disponibilidad de frecuencias en el espacio
radioeléctrico y la posibilidad de recuperar
frecuencias ociosas. En virtud de esa
revision, en septiembre de 2022, se firmé un
acuerdo mediante el cual el ICE le devolvio
al MICITT “una porcién del espectro del 5G
[que] contempla frecuencias de 3.400 MHz
a 3.500 MHz y de 3.600 MHz a 3.625 MHz"
(Solis, 2022). Luego de la firma, el presidente
Rodrigo Chaves, anuncié que la SUTEL
iniciaria el proceso de subasta abierta para
que inversionistas pudieran participar en el
desarrollo del sector (Arrieta, 2022).

En febrero 2023, la SUTEL determiné la
factibilidad para abrir a concurso publico
el espacio radioeléctrico para el desarrollo
de servicios méviles de 5G, y en su estudio
recomendd “al ente rector que incorpore en la
instruccién del proceso concursal, las medidas
necesarias para evitar la concentracion
del espacio radioeléctrico y establezca

Lasdiscusionesentornoalasconcesiones para
el uso del espacio radioeléctrico por medios
de comunicacién se extendieron a 2024, y a
junio de 2024, el Poder Ejecutivo de Costa
Rica ha decidido “firmar una prérroga de las
concesiones del espectro radioeléctrico, que
vencen este 28 de junio, por un plazo de 15
meses” (May Grosser, 2024b).

Desarrollo de redes

los lineamientos de
politica publica que
prioricen el despliegue
de infraestructura” (Murillo
E., 2023c¢).

5G

De igual forma, la SUTEL recomenddé que
se continden las labores “para recuperar
el espectro no utilizado y subutilizado en
las bandas de 2600MHz y 3500MHz" que
se encuentran en poder del ICE (Murillo E.,
2023a).

En marzo de 2023, el ICE publicé el primer
cartel para contratar la construccién de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de
la red 5G (Pomareda Garcia, 2023d). Como
resultado, en junio de 2023, el ICE anuncid
la adjudicaciéon a Nokia para que “provea
servicios que permitan desarrollar redes de
acceso fijo inaldmbricas para brindar servicio
de la tecnologia 5G” (Pomareda Garcia,
2023c).

El 31 de agosto de 2023, se publicéd en el
Diario Oficial La Gaceta el “Reglamento Sobre
Medidas De Ciberseguridad Aplicables A Los
Servicios De Telecomunicaciones Basados
En La Tecnologia De Quinta Generacidon
Movil (5G) Y Superiores”, que tiene como
objetivo principal garantizar la seguridad en
el uso y explotacién de las redes 5G. Entre
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otras disposiciones, la normativa requiere
que quienes operen o presten servicios
de 5G realicen un anélisis de riesgos de
ciberseguridad y los mitiguen, y clasifico
como de alto riesgo el uso de empresas que
suministren hardware o software que tengan
su sede en un pais que no ha ratificado el
Convenio sobre Ciberdelincuencia, también
conocido como el Convenio de Budapest.

Esta decisién levanté criticas por parte de
diversos sectores, ya que excluye compafiias
que provengan de paises como China, Corea
del Sur, Singapur, Suecia y Brasil (Bermidez
Vivas, 2023). Diputados manifestaron diversas
preocupaciones relacionadas con el uso
de tecnologia de Huawei, la neutralidad
tecnoldgicay respecto a utilizacion de diversos
pardmetros de seguridad, como por ejemplo
el Proyecto Asociacion de Tercera Generacidn
o el estandar SCS 9001 sobre seguridad en la
cadena de suministros (Chacdn Soto, 2023c¢).

Huawei presentd un recurso de amparo contra
el reglamento con el objetivo de asegurar su
participacion en el desarrollo de la red 5G
en el pais (Murillo E., 2023b). El recurso fue
declarado sin lugar en enero de 2024 porque
la Sala Constitucional considero:

Que no le corresponde analizar si el
ICE contemplé o no la totalidad de las
disposiciones contenidas en el reglamento,

3.

El panorama costarricense actual sobre la
cantidad de concesionarios interesados en
acceder a una radiofrecuencia vs la cantidad
de radiofrecuencias disponibles sefiala que,
la cantidad de interesados sobrepasa la
disponibilidad del bien. Segun la SUTEL,
hay al menos tres nuevos concesionarios

radioeléctrico

Desafios para el uso del espacio

ni tampoco si indirectamente limité la
participacion de empresas con requisitos
injustificados desde el punto de vista
técnico. En consecuencia, si existiese
alguna inconformidad con las condiciones
y demas especificaciones técnicas, esta
deberd ser ventilada en las vias comunes
(Oviedo & Bolanos Vargas, 2024).

Por su parte, el MICITT, anuncié en mayo
de 2023 que estaban desarrollando el cartel
de licitacion para recibir ofertas de personas
interesadas en desarrollar operaciones de
servicios moviles en diversas partes del pais
(Meléndez Diaz, 2023b). Sin embargo, Hubert
Vargas, viceministro de Telecomunicaciones,
indicd que el cartel de licitacion se publicaria
en el primer trimestre del 2024 (Tellez Tejada,
2023).

Como se ha visto a lo largo del presente
capitulo, el espectro radioeléctrico es un bien
escaso perteneciente al Estado. Sin embargo,
al ser este un bien finito con una alta
demanda, el Estado lo resguarda y aprueba
politicas y leyes para su asignacién entre
aquellas personas fisicas y/o juridicas que se
encuentren interesadas en acceder a él. En
el caso de Costa Rica, es el Poder Ejecutivo
el encargado de gestar y aprobar el PNAF,
mientras que, la SUTEL es la entidad publica
encargada de instruir y supervisar todo el
proceso de asignacion de las radiofrecuencias.

(@)

interesados para las

frecuencias AM, 46

para las frecuencias
FM y 19 para las
frecuencias de television
(SUTEL, 2023, p. 14).
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En este sentido, las frecuencias disponibles
en el caso de radio AM, no parecen ser un
problema dentro de las nuevas concesiones,
ya que, como la misma SUTEL ha indicado:

(...) el servicio de radiodifusion AM ha
perdido interés por parte de concesionarios
y de la poblacion en general, al ser una
tecnologia legada que representa una
alta inversién econdémica principalmente
debido al consumo eléctrico (...) el
potencial interés de demanda para este
servicio seglun la consulta publica es
significativamente inferior a la cantidad
de emisoras disponibles a partir de la
canalizacion actual del PNAF de cara a un
eventual procedimiento concursal. (SUTEL,
2023, p. 17)

En el caso de las frecuencias FM, el recurso
disponible es superado con creces por la
cantidad de concesionarios interesados en
acceder al espacio. En palabras de la SUTEL:

(...) la potencial demanda del proceso
incluye interés por 99 emisoras FM
respecto a 451 disponibles en el PNAF, lo
cual podria incrementarse ante el escenario
en que la totalidad de los concesionarios
actuales mostraran interés de participar
en el eventual nuevo proceso (més del
40% de los concesionarios actuales no
manifestaron su interés en la consulta
publica). (SUTEL, 2023, p. 18)

Por ultimo, en el caso del interés mostrado
hacia el recurso disponible en radiodifusion
televisiva digital, la SUTEL menciona que,
“el interés total asciende a 44 canales, lo
cual también podria verse incrementado al
considerar que aproximadamente un 32% de
los concesionarios actuales no manifestaron
su interés en un eventual concurso” (SUTEL,
2023, p. 18). Asi las cosas, seglin datos
de la SUTEL, hay una sobredemanda del
recurso vs la cantidad de canales disponibles
para poner a disposiciéon de los potenciales
concesionarios (SUTEL, 2023, p. 18).

Cabe resaltar, ademas, que la SUTEL ha
hecho hincapié en la necesidad de evitar la
concentracién del espacio radioeléctrico
entre pocos participantes, esto en virtud de
que encontré que quienes mostraron interes
en fracciones del espectro “comparten algin
grado de parentesco de sus representantes
o el medio de notificaciéon sefialado es el
mismo, ‘lo que podria ser un indicio de
eventuales relaciones entre los potenciales
participantes’” (Pomareda Garcia, 2024).

En esta linea de ideas, la SUTEL ha sefialado
la importancia de que en los procesos
concursales se establezcan condiciones
que aseguren la competencia del mercado,
asegurando el acceso libre al recurso de
radiodifusion, porque:

La existencia de concentracién en relacién
con este servicio puede afectar el interés
general, como ya se dijo a nivel de la
competencia del mercado, si como
resultado de un proceso de concurso
determinadas empresas adquieren o
refuerzan posiciones dominantes que les
permitan limitar la competencia en los
mercados en los que estdn presentes.
(Pomareda Garcia, 2024)

En este sentido, la RELE ha sostenido que
la regulacion de la radiodifusion necesita
de tres elementos: “pluralidad de voces
(medidas antimonopdlicas), diversidad de
las voces (medidas de inclusiéon social) y
no discriminacion (acceso en condiciones
de igualdad a los procesos de asignacién
de frecuencias)” (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, 2009, parra. 26). Asi
las cosas, para la RELE, la normativa que se
apruebe entorno a la radiodifusion debe
“formar parte de una politica activa de
inclusién social que tienda a la reduccién
de las desigualdades existentes en la
poblacién respecto del acceso a los medios
de comunicaciéon” (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresién, 2009, parra. 29).
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El panorama del uso del espacio radioeléctrico
en Costa Rica pone sobre la mesa la
disyuntiva sobre la igualdad en el acceso
a las radiofrecuencias entre las personas
interesadas en acceder al bien. En un futuro
proximo sin fecha cierta, se llevarad a cabo un
concurso publico para otorgar en concesion
las frecuencias de:

525 kHz a 1705 kHz para el servicio de
radiodifusién en amplitud modulada (AM),
de 88 MHz a 108 MHz para el servicio

de radiodifusion sonora en frecuencia
modulada (FM), de 174 MHz a 216 MHz y
de 470 MHz a 608 MHz para el servicio de
radiodifusion televisiva (TV). (May Grosser,
2024a)

Sin embargo, hasta el momento de la
publicacion de este reporte, no hay
informacién sobre los términos y condiciones
del concurso publico que se pretende realizar
por parte del Poder Ejecutivo.
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VI. Actividades de |la ALP

Mariateresa Garrido

La oficina de Asistencia Legal para periodistas
(ALP) inicié sus funciones en febrero de 2022,
gracias al apoyo del Global Media Defense
Fund de la UNESCO, después de la primera
ronda de las elecciones presidenciales de
dicho afo. Para el evento de lanzamiento,
contamos con el apoyo del Colegio de
Periodistas y Profesionales en Ciencias de
la  Comunicaciéon Colectiva de Costa Rica
(Colper) y del Colegio de Abogados vy
Abogadas de Costa Rica (Colabg), quienes
han sido aliados estratégicos para la oficina.

Desde el inicio de las operaciones, la ALP
ha tenido dos ejes principales de trabajo: la
asistencia legal y el monitoreo del ejercicio
de la libertad de expresién en el pais. Para
esto contamos con un equipo de abogadas y
periodistas con las cuales llevamos adelante
diversas actividades, y siendo que la asistencia
legal es la actividad mas importante de la
oficina queremos reflejar algunos de los
logros obtenidos.

Hasta agosto de 2023, la ALP estuvo
enfocada en la prestacion de asesorias
legales a periodistas residenciados en Costa
Rica que fueran victimas de ataques o
amenazas derivadas del ejercicio profesional
y que hubieran ocurrido luego de septiembre
de 2021. Como resultado, en el periodo
comprendido entre enero 2022 y agosto 2023,
atendimos a 15 periodistas (12 hombres,
3 mujeres) y los casos atendidos reflejaron
algunas de las situaciones indicadas en las
secciones anteriores.

Por ejemplo, dos periodistas nos contactaron
porque recibieron ataques verbales por parte
de usuarios de redes sociales, que podrian
ser identificados como troles, y solicitaron el
apoyo para detener dichos ataques. También,
otros dos periodistas, indicaron que recibieron
amenazas a sus teléfonos personales a
través de WhatsApp, por parte de personas
que ellos no conocian pero que habian
obtenido sus nimeros de teléfono. Respecto
a amenazas judiciales, dos periodistas (un
hombre y una mujer) indicaron haber recibido
amenazas en las cudles se les indicaba que
abririan un proceso penal por difamacién
ante la publicacién de articulos en donde se
mencionaban a las personas agresoras.

Entre agosto 2023 y enero 2024, iniciamos
un proceso de revisién de las necesidades
de periodistas en Costa Rica, por lo que,
en enero 2024, y a partir del apoyo del
IPDC-UNESCO, la ALP comenzé a atender
consultas legales de periodistas extranjeros
que por su condicién migratoria (por
ejemplo, refugio o desplazados) requieren
una atencion especializada para contrarrestar
las situaciones de vulnerabilidad en las que
se encuentran. En virtud de lo anterior, la
atencion legal incluyd asesorias en cuestiones
relacionadas con trémites administrativos que
tienen por objetivo facilitar el ejercicio del
periodismo en Costa Rica.

En primer lugar, el equipo de la ALP
identificé un area de interés para periodistas
extranjeros, a saber, la constituciéon de medios
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de comunicacién. En respuesta, se planifico
un taller para informar a los periodistas sobre
las diversas alternativas legales disponibles
en Costa Rica para establecer las figuras
juridicas correspondientes. Dicho taller fue
realizado el 15 de febrero de 2024 y contd
con la participacion de més de 20 periodistas.
En el mismo, se respondieron dudas de los
participantes respecto a los beneficios de las
diferentes figuras juridicas disponibles, y se
cred una guia legal que fue compartida con
los asistentes.

Esta actividad nos permiti6 tener un
contacto directo con periodistas extranjeros,
presentarles nuestros servicios y brindarles
apoyo en las consultas legales que pudieran
tener. Como resultado, atendimos nueve
consultas presentadas por periodistas de
Nicaragua (8) y El Salvador (1), de los cuales
Unicamente dos fueron presentados por
mujeres.

De las consultas recibidas, tres estuvieron
relacionadas con la constitucion de medios de
comunicacién, uno con la validacién del titulo
de periodismo y la incorporacién en el Colper,
y cuatro con tramites migratorios. Uno de los
casos presentados estaba relacionado con la
proteccion de un periodista en Nicaragua,
pero no pudimos asesorar, ya que la consulta
se encontraba fuera del dmbito de accién de
la ALP.

Sobre los trdmites migratorios es importante

sefialar que dos casos involucraron
cuestiones relacionadas con familiares,
incluyendo céonyuges e hijos. También

quienes nos contactaron  manifestaron
diversos inconvenientes para comunicarse
con la Direccién de Migracién y Extranjeria
y mostraron preocupacion sobre los tiempos
de respuesta de las solicitudes de refugio
y de tramites de solicitudes dentro de los
expedientes.

Respecto a la situacion del ejercicio de la
libertad de expresion en el pais, desde
enero de 2022, el equipo de la ALP realiza

un monitoreo diario de medios digitales a
fin de identificar noticias que se encuentren
relacionadas con el ejercicio de dicho derecho.
El monitoreo realizado dio pie a la publicacion
del reporte “Libertad de Expresion en Costa
Rica: Una Mirada al Proceso Electoral de
2022", en el cual detallamos las situaciones
que impactaron el ejercicio del derecho en
el pais durante ese afno. Para el afo 2023,
seguimos los estdndares de observacién
creados en 2022, incluyendo los conceptos
y definiciones claves para la identificacion de
las situaciones monitoreadas, y este reporte
refleja las situaciones observadas durante el
2023.

El seguimiento de este tipo de noticias
permitié a la ALP identificar ciertos patrones
que empiezan a surgir en contra del derecho
a la libertad de expresion en Costa Rica y
que seguiran siendo parte fundamental de su
atencién. Entre ellos podemos mencionar el
uso de troles o su intervencién para atacar o
descalificar el trabajo periodistico; la actuacion
de funcionarios y funcionarias en hechos
que involucran sefalamientos en contra
de periodistas; la afectacion diferenciada a
mujeres periodistas por acoso en linea; y la
situacién de colegas que han sido desplazados
de manera forzosa a Costa Rica por presiones
en paises centroamericanos como Nicaragua
y El Salvador.

Asimismo, la ALP realizé una labor de difusién
de mensajes educativos en redes sociales
y correo electrénico sobre el ejercicio del
derecho a la libertad de expresioén, incluyendo
mensajes recurrentes con estandares y
mecanismos de proteccion del derecho en los
perfiles de la UPAZ. Para esto, desde la ALP
se desarrollaron e impulsaron dos campanas

mediaticas sobre este derecho.

Entre febrero y abril de 2023 realizamos una
campana sobre el periodismo que queremos,
que involucré a periodistas en Costa Rica y
tuvo difusién en televisién, radio, Facebook
y Twitter. Algunos de sus materiales pueden
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verse en linea bajo la etiqueta #SerPeriodista,
y tuvo por objetivo dar a conocer realidades
de profesionales de la comunicaciéon para
sensibilizar a las personas sobre la importancia
de su labor y la necesidad de que puedan
ejercerla sin riesgos fisicos, psicolégicos ni
persecucion. El alcance aproximado fue de
28,302 personas en el ambito digital, ademas
de 224,948 reproducciones que incluyen una
aproximacién de visualizaciones en televisién
nacional.

La segunda camparnia se difundié entre febrero
y julio de 2023, bajo el lema “Queremos
Periodismo”. Diseflada para exponer los
deseos de estos profesionales de medios de
comunicacién con respecto al ejercicio de su
profesién, en un ambito libre de violencia,
represién, amenazas y sin obstaculos
estructurales para poder realizar su trabajo.
Tuvo un alcance de 7,700 personas e involucrd
la participacion de periodistas locales.

Concretamos alianzas con 21 medios de
comunicacién en Costa Rica, que apoyaron
en la difusién de la informacién emitida por
la ALP, incluyendo la diseminacién de videos
de la campafia “Ser Periodista” en television
nacional.

Adicionalmente, realizamos diversas
actividades educativas con periodistas a
fin de profundizar sus conocimientos sobre
el ejercicio de este derecho. Por ejemplo,
el 15 de marzo de 2023, en conjunto con

el Colper impartimos un entrenamiento a
periodistas nicaragiienses sobre el derecho
al acceso a la informaciéon publica en Costa
Rica. En noviembre de 2023, celebramos el
panel “Protecciéon Legal de periodistas: Una
necesidad en tiempos turbulentos para el
periodismo”, donde contamos con el apoyo
de organizaciones como el Centro por la
Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL), la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Interferencia, UNESCO (oficina regional
de San José), el Colper y la Federacién
Latinoamericana de Periodistas.

Tomando en consideracion, que la proteccion
de la libertad de expresion depende en gran
medida de la asistencia que profesionales del
derecho pueden brindar, en cooperacion con
el Colabg, en mayo de 2022 entrenamos a 30
profesionales en el ejercicio de la libertad de
periodistas y la importancia de la proteccién
de periodistas desde la perspectiva del
derecho internacional.

La ALP es la primera, y por los momentos la
Unica oficina en el pais, ofreciendo asistencia
legal répida, gratuita y con perspectiva de
género a periodistas que se ven en situaciones
que limitan el ejercicio de su profesion.
Esto nos ha permitido asistir a personas en
necesidad y favorecer el fortalecimiento de la
libertad de expresién en el pais, tanto para
nacionales como para extranjeros.
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